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ยนิดตีอ้นรับ, บคุคลท ัว่ไป 

ชือ่สมาชกิ  รหัสผา่น:  จดจําขอ้มลูการเขา้ระบบ  เขา้สูร่ะบบ  

ลมืรหัสผา่น? ลมืชือ่สมาชกิ? สมัครสมาชกิใหม ่

webboard คนยิม้สูห้นี้ webboard คนยิม้สูห้นี้ หอ้งรูทั้นกฎหมายหนี ้(อา่นไดอ้ยา่งเดยีว)  
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วธิกีารทวงหนี ้74 วธิ ีทีพ่ ีน่กกระจอกเทศเคย 
 
โพสตไ์วเ้มือ่ 14 ม.ีค. 2009, 17:20 
 
 
ตอ่ไปนี.้..เป็นหัวขอ้ตํารา "วธิกีารทวงหนี ้74 วธิ"ี ของไอพ้วกทีช่อบอา้งตวัเองวา่ เป็นสถาบันกฏหมาย (แต่
โดยแทจ้รงิแลว้เป็นไอพ้วกหมาทวงหนี)้ ทีใ่ชสํ้าหรับทําการเปิดคอรส์ "สอนอบรม" กนัมาเป็นทอดๆ จากรุน่เกา่
-สูรุ่น่ใหม ่, จากรุน่ชัว่มาก-สูรุ่น่ชัว่ฉบิหาย...และถา่ยทอดกนัมาเรือ่ยๆ จนสูปั่จจุบนั 
 
ทีผ่มเอาเนื้อหาเหลา่นี้มาลงใหอ้า่นกนั ก็เพือ่ใหส้มาชกิของชมรมฯ ไดศ้กึษาหาความรูจ้ากแนวทาง ทีพ่วกมัน
จะใชใ้นการตดิตามทวงหนี.้..จะไดรู้เ้ทา่ทันเลห่เ์หลีย่มของพวกมัน ตามสภุาษิตจนีโบราณทีเ่คยกลา่วไวว้า่ 
 

รูเ้ขา-รูเ้รา รบรอ้ยครัง้-ชนะรอ้ยครัง้ 
 
-------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

การตดิตามหนี ้74 วธิ ี
 
ปญัหา  
1. ลกูหนี้ชอบผลดั และไมม่าจา่ยตามทีผ่ลัดไวจ้ะผลัดไปเรือ่ยๆ  
วธิแีกไ้ข  
ถามเหตผุลทีล่กูหนีข้อผลัดเพราะอะไร มเีหตผุล และความจําเป็นจรงิหรอืไมท่ีจ่ะขอผัดผอ่น พจิารณาเป็น
กรณีไปหากไมม่เีหตผุลเพยีงพอพยามยามไมใ่หผ้ัดผอ่นตื๊อตามเก็บใหไ้ดห้รอืหากลกูหนีม้คีวามจําเป็นจรงิๆ ก็
ใหนั้ดระยะเวลาอันใกลพ้รอ้มกบัมเีงือ่นไขวา่หากผดินัดตามทีผ่ัดผอ่นอกีจําตอ้งขอรถกลบักอ่น เพือ่สรา้งแรง
กดดันและป้องกันมใิหผ้ดินัดตามทีผ่ลัดไวอ้กี  
� ถา้พบลกูหนีป้ระเภทนีพ้ยายามดรูายละเอยีด หลังการด์จะเห็นประวัตกิารผดินัดหลายครัง้หลายหน ใชข้อ้มลู
เหลา่นัน้มายนืยันกบัลกูหนีว้า่ เคยผดินัดมาแลว้หลายครัง้ ครัง้นีเ้ป็นครัง้สดุทา้ย มฉิะนัน้จําเป็นตอ้งดําเนนิการ
ตามขัน้ตอนตอ่ไป  
� การตกลงนัดหมายพยายามทําเป็นหนังสอืระบเุงือ่นไข หากผดินัดยนิดคีนืรถหรอืใหย้ดึไดท้นัท ีและให ้
ลกูหนี้ลงลายมอืชือ่ไวด้ว้ย ทําสําเนาใหล้กูหนีไ้วด้ว้ย 1 ชดุ เพือ่ชว่ยเตอืนความจํา  
 
ปญัหา  
2. ลกูหนี้ยา้ยทีอ่ยูโ่ดยไมแ่จง้บรษัิททราบ พนักงานไปตามก็จะไม่เจอตวั สง่จดหมายไปก็ตกีลับ  
วธิแีกไ้ข  
� ตดิตอ่ผูเ้ชา่ซือ้ทีทํ่างาน  
� สอบถามบา้นขา้งเคยีงวา่ยา้ยไปไหน เมือ่ไหร ่ 
� ตดิตอ่ผูค้ํ้าประกนั เพือ่สอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ชา่ซือ้ และทรัพยเ์ชา่ซือ้  
� ดบูัตรประชาชน ทะเบยีนบา้นวา่ ภมูลิําเนาเดมิอยูท่ีไ่หน สง่จดหมายไปหรอืออกตาม  
� ดรูายละเอยีดจากจดหมายตกีลับวา่ กลับมาเพราะสาเหตขุอ้ไหน เชน่ บา้นรือ้ถอน หรอืไมม่ผีูรั้บตามจา่หนา้ 
หรอืจา่หนา้ไมถ่กูตอ้งเพราะพมิพผ์ดิ จะไดแ้กไ้ขใหถ้กูตอ้งตอ่ไป  
 
ปญัหา  
3. ลกูหนี้เอารถไปจํานําขายตอ่ หรอืไมเ่กรงกลัวและไมย่อมเปลีย่นสญัญา  
วธิแีกไ้ข  
ตดิตอ่ลกูหนีแ้ละชีแ้จงใหท้ราบวา่ไมม่สีทิธิจํ์านําหรอืขายรถของบรษัิทตอ่บคุคลอืน่ จนกวา่จะผอ่นหมดเพราะ
กรรมสทิธิย์งัไมโ่อนไปยงัลกูหนีจ้นกวา่จะชําระงวดสดุทา้ย  
� ตดิตอ่ผูเ้ชา่ซือ้รถตอ่ ใหร้บีตามผูเ้ชา่ซือ้เขา้มาโอนสญัญา หากหาผูเ้ชา่ซือ้ไมพ่บอาจใชว้ธิยีดึมาขายไป 
เพือ่เป็นการแกไ้ขหนีม้ปัีญหาแทนการโอนสทิธิ ์ 
� ตดิตอ่ผูเ้ชา่ซือ้รถตอ่ ใหร้บีตามผูเ้ชา่ซือ้มาโอนสญัญา หากหาผูเ้ชา่ซือ้ไมพ่บอาจใชว้ธิยีดึมาขายไป เพือ่
เป็นการแกไ้ขหนีม้ปัีญหาแทนการโอนสทิธิ ์ 
 
ปญัหา  
4. ลกูหนี้ชอบโกหก เริม่ตัง้แตต่อนซือ้รถ อาจปิดบังสถานทีอ่ยูท่ีแ่ทจ้รงิ ปิดบังการทํางาน บางครัง้ออกจากที่
ทํางานแลว้ยังอา้งวา่ทําอยูค่นซือ้คนคํ้าบางครัง้เป็นสามภีรรยากนั ก็ปิดบังวา่เป็นญาตกินั  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีเ้จา้หนา้ทีส่นิเชือ่ เจา้หนา้ทีต่รวจสอบเครดติ หรอืพนักงานขายตอ้งชว่ยวเิคราะห ์ตรวจสอบขอ้มลูที่
ลกูหนี้ใหว้า่ถกูตอ้งตรงกบัความจรงิหรอืไม ่และไมใ่หค้วามรว่มมอืกบัลกูหนีห้รอืแตง่ตัวใหล้กูคา้เสยีเอง โดย
เขยีนปิดบังอําพรางเอาไว ้(เพือ่ใหผ้า่นการอนุมัตใิหส้นิเชือ่) ทัง้ๆ ทีต่นเองรูข้อ้มลูทีแ่ทจ้รงิวา่ไมถ่กูตอ้ง  
� กรณีเจา้หนา้ทีต่รวจสอบพบขอ้มลูลกูหนีไ้มถ่กูตอ้งตามความเป็นจรงิ ตอ้งรบีบันทกึขอ้มลูใหห้น่วยจัดเก็บ
เรง่รัดหนีท้ราบ เพือ่รบีสบืหาลกูหนี ้และทรัพยเ์ชา่ซือ้อยา่งใกลช้ดิ ขณะเดยีวกนัควรสง่ขอ้มลูเหลา่นีใ้หห้วัหนา้
แผนกสนิเชือ่รูเ้พือ่ตักเตอืนเจา้หนา้ทีส่นิเชือ่ ผูป้ลอ่ยรถรายนัน้ดว้ย  

หนา้หลัก กระทูล้า่สดุ กฏกตกิา ช่ว่ยเหลอื สบืคน้
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ปญัหา  
5. ลกูหนี้ไมไ่ดใ้ชร้ถเอง เอารถใหค้นอืน่ หรอืญาต ิใชอ้ยูต่า่งจังหวัดเก็บเงนิก็ไมไ่ด ้ 
วธิแีกไ้ข  
� พยายามกดดันผูเ้ชา่ซือ้ใหร้ับผดิชอบตามสญัญาเชา่ซือ้และวา่อาจถกูฟ้องตามสัญญาเชา่ซือ้ไดแ้มไ้มใ่ชร้ถ
เองก็ตาม ใหร้บีนํารถกลับคนืหรอืตดิตามผูใ้ชร้ถใหร้บีชําระ  
� ตดิตอ่และกดดนัผูค้ํ้าประกัน ใหร้บีตามผูเ้ชา่ซือ้และผูใ้ชร้ถใหร้บีชําระ หรอืคนืรถ มฉิะนัน้อาจถกูฟ้องใน
ฐานะเป็นลกูหนีร้ว่ม  
� สอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้ชร้ถ สถานทีใ่ชร้ถ วัน-เวลา ทีพ่บตัวและรถ เพือ่ออกตามยดึรถกลบัหรอืสง่ขอ้มลู
ใหรั้บจา้งยดึนอกดําเนนิการตอ่ไป  
 
ปญัหา  
6. ลกูหนี้มกัชอบอา้งวา่รูจั้กกบัผูบ้รหิาร ผูจั้ดการ เจา้ของ  
วธิแีกไ้ข  
ชีแ้จงลกูหนีว้า่เราทําตามหนา้ที ่ในขณะขอใหล้กูหนีป้ฏบิตัติามสญัญากอ่น หากผูบ้รหิาร หรอืผูจ้ัดการ เจา้ของ 
ทีล่กูหนีรู้จ้ัก มคีําสัง่เปลีย่นแปลงอยา่งไรจะแจง้มาทีต่วัเรา และเราจะปฏบิตัติามภายหลังกรณีนี้ใหช้ีแ้จงดว้ย
ความสภุาพมใิชท่า้ทาย เพราะลกูหนี้อาจนําไปขยายผลพูดกบับรหิารในทางลบ และเป็นผลเสยีแกต่ัวเราได ้ 
 
ปญัหา  
7. ลกูหนี้มกัจะไมอ่ยูบ่า้น  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีต้อ้งดวูา่ลกูหนีทํ้างานอะไร เราออกตามชว่งเวลาไหน ลกูหนี้จงใจหลบหรอืไมอ่ยูเ่พราะออกไปทํางาน – 
ทําธรุะหรอืไม ่พยายามออกตามชว่งลกูหนีอ้ยูบ่า้น เชน่ บางรายตอ้งออกตามชว่งเชา้มดื หรอืดกึๆ หรอืวันเสาร์
-อาทติย ์เป็นตน้ หากไปแลว้ไมพ่บควรฝากโน๊ตไวว้า่เรามาตามและใหร้บีตดิตอ่กลับโดยเร็ว โดยใหเ้บอร์
โทรศัพทต์ดิตอ่กลบัดว้ย  
 
ปญัหา  
8. ผูค้ํ้าประกันมปัีญหากับผูเ้ชา่ซือ้ จะมาถอนค้ําประกันทนัท ี 
วธิแีกไ้ข  
ชีแ้จงผูค้ํ้าประกันวา่ถอนคํ้าไมไ่ด ้เพราะบรษัิทจะขาดผูค้ํ้าประกันรายนี้ แตม่วีธิแีกไ้ขโดยขอใหผู้เ้ชา่ซือ้มาชําระ
ปิดบัญชไีป ผูค้ํ้าประกันก็จะหลดุพน้จากหนา้ทีค่ํ้าประกันหรอืยดึรถมาคนืบรษัิทเพือ่เป็นการบอกเลกิสญัญา แต่
ตอ้งรับผดิชอบคา่เสยีหายหากขายขาดทนุ หรอืหาผูค้ํ้าประกันคนใหม ่ซึง่มฐีานะเทยีบเทา่หรอืดกีวา่มาคํ้า
ประกนัแทนแตต่อ้งผา่นการพจิารณาเครดติจากฝ่ายสนิเชือ่และตรวจสอบเครดติดว้ย  
 
ปญัหา  
9. ใชส้ําเนาทะเบยีนบา้นฉบบัเกา่มาเชา่ซือ้ แตย่า้ยออกไปนานแลว้(โดยใชใ้บถา่ยเอกสารใบเกา่มาซือ้รถ ซึง่
ไมไ่ดร้ะบวุา่ยา้ย  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีต้อ้งแจง้ใหฝ่้ายสนิเชือ่ทราบเพือ่ระมัดระวงัและป้องกันโดยอาจเทยีบกบัตน้ฉบบัตัวจรงิ หรอืออกตรวจ
สอบดวูา่อยูบ่า้นปัจจุบันทีไ่หน โดยขอไปสง่รถใหท้ีบ่า้น แลว้ดวูา่ตรงกนักบัขอ้มลูในทะเบยีนบา้นหรอืไม?่ ฝ่าย
สนิเชือ่อยา่ปลอ่ยปละละเลย หรอืแนะนําลกูคา้วา่ไมเ่ป็นไรใชท้ะเบยีนบา้นเกา่ไดเ้พือ่ใหผ้า่นการอนุมัตสินิเชือ่ 
เพราะจะทําใหต้ามลกูหนีไ้มพ่บ และมผีลเสยีตอ่การทํางานดา้นตดิตามหนี้ กลา่วคอื ตอ้งเสยีเวลาและคา่ใช ้
จา่ยในการสบืหาทีอ่ยูปั่จจุบนัของลกูหนีใ้หม ่ 
 
ปญัหา  
10. บางราย สามเีป็นผูเ้ชา่ซือ้รถ ใหภ้รรยาเป็นผูค้ํ้าประกัน (แตง่งานโดยไมไ่ดจ้ดทะเบยีน)  
วธิแีกไ้ข  
ปกตถิา้สามภีรรยาเป็นทัง้ผูเ้ชา่ซือ้และผูค้ํ้าประกัน จะทําใหก้ารคํ้าประกนัไมด่พีอ เพราะตามกฎหมายคอืวา่ 
สาม-ีภรรยา เป็นบคุคลคนเดยีวกนั และมรีายไดแ้ละรายจา่ยรว่มกนั เวลายา้ยหรอืหลบหนกี็ไปพรอ้มกนั ฝ่าย
สนิเชือ่ทีด่จีะไมทํ่าสญัญาในลักษณะนี ้แตบ่างกรณีอยูก่นิดว้ยกนัแลว้ แตท่ะเบยีนบา้นและบัตรประชาชนไมไ่ด ้
เปลีย่นนามสกลุ (หรอืเปลีย่นจากนางสาวเป็นนาง) เพราะไมไ่ดจ้ดทะเบยีนสมรสมาอา้งวา่เป็นเพือ่นแลว้ออก
รถก็ม ีกรณีนีต้อ้งอาศัยประสบการณ์ของเจา้หนา้ทีส่นิเชือ่ ใชเ้ทคนคิสอบถาม ตรวจสอบขอ้มลู และการสงัเกต
เพือ่ไดข้อ้มลูทีแ่ทจ้รงิ หรอือาจขอผูค้ํ้าประกันเพิม่เตมิ  
 
ปญัหา  
11. ลกูหนี้ชอบอา้งบรษัิทโนน้บรษัิทนี้ วา่ขาดผอ่นตัง้หลายเดอืนไมเ่ห็นมปัีญหา 
วธิแีกไ้ข  
กรณีลกูหนีมั้กจะอา้งเพือ่ไมใ่หเ้ราเรง่รัดหนี้น่ันเอง ดังนัน้ ใหช้ีแ้จงวา่ระเบยีบของบรษัิทเราเป็นอยา่งไร และวา่
ระเบยีบบรษัิทเราอาจจะไม่เหมอืนทีอ่ ืน่ได ้ลกูหนี้ตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบบรษัิทเรา  
� ใหช้ีแ้จงลกูหนีว้า่บรษัิทสว่นใหญแ่ลว้มรีะเบยีบคลา้ยกนั คงไมเ่ปิดโอกาสใหข้าดผอ่นหลายเดอืนโดยไมม่ี
ปัญหาแน่นอน ยกเวน้แตพ่นักงานบางคนปลอ่ยปละละเลยไมต่ามหนีเ้ทา่นัน้  
 
ปญัหา  
12. ไปหาลกูหนี้แลว้ไมเ่จอ เพราะลกูหนี้ทํางานไมเ่ป็นหลักแหลง่อยูไ่มเ่ป็นที ่ 
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีต้อ้งดวูา่ลกูหนีทํ้างานประเภทไหน เชน่ รับเหมากอ่สรา้งหรอืขายของเรต่ามตลาดนัด หรอืขายของตา่ง
จังหวัด พยายามสบืหาทีทํ่างาน(ไซดง์าน) ขอรายละเอยีดทีอ่ยู-่แผนที-่โทรศัพทผ์ูต้ดิตอ่-ประสานงานได ้ 
� ตดิตอ่ผูค้ํ้าประกนัเพือ่ชว่ยตดิตามอกีทางหนึง่  
� การตามทีบ่า้นไมพ่บใหฝ้ากโนต้ไว ้ 
� ดบูัตรประชาชน-ทะเบยีนบา้น สง่จดหมายเตอืนหรอืออกตดิตามภมูลิําเนาเดมิ ซึง่อาจกลับไปทํางาน หรอื
เยีย่มญาต ิเป็นตน้  
 
ปญัหา  
13. ลกูหนี้ไมย่อ่มผอ่นเวลามรีถหาย รถถกูจับ  
วธิแีกไ้ข  
กรณีรถหายไมม่ปีระกนั (รถยนต,์ รถจักรยานยนต)์  
1. รบีตดิตอ่ลกูหนีใ้หช้ําระปิดบัญชโีดยเร็ว หรอืผอ่นชาํระเป็นเงนิกอ้น 2-3 งวด ปิดบัญช ีโดยหมนุเงนิจากผูค้ํ้า
ประกนัหรอืจดุอืน่กอ่น  
2. ตดิตอ่ผูป้ระคํ้าประกนัใหรั้บทราบและชว่ยแกไ้ขหนี ้ 
3. หากเพกิเฉยรบีออกโนตสิ และดําเนนิคดโีดยเร็วอยา่ปลอ่ยทิง้ไว ้เพราะลกูหนี้จะเพกิเฉยไมย่อมชําระ  
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� กรณีรถถกูจับ ใหต้ดิตอ่ลกูหนีแ้ละผูใ้ชว้า่รถอยูท่ี ่สน.อะไร รอ้ยเวรชือ่อะไร เหตเุกดิเมือ่ไหร่ สถานทีเ่กดิเหต ุ
ขอ้หาอะไร ขอสําเนา บ.จ.ว. แนบเรือ่งไวด้ว้ย เพือ่ตดิตามขอรับรถคนืโดยเร็วแลว้ขายทอดตลาดและเจรจาให ้
ลกูหนี้ชาํระหนี ้พรอ้มตดิตอ่ผูค้ํ้าประกัน หากเพกิเฉยรบีออกโนตสิและดําเนนิคด ี 
 
ปญัหา  
14. ลกูหนี้ทีอ่ยูต่า่งจังหวัดไกลๆ ธนาณัตมิาได ้เวลาคา้งแลว้ตดิตามยาก และคา้ง 3 งวด ชอบสง่ธนาณัตมิา
ชําระแค ่1 งวด ทําใหย้อดคา้งยงัมอียู ่ 
วธิแีกไ้ข  
ตรวจดซูองธนาณัตวิา่มทีีอ่ยูห่รอืไม ่สง่มาจากจังหวัดไหน ดเูทยีบกบัทะเบยีนบา้น-บัตรประชาชนวา่ตรงกนั
หรอืไม ่หรอืภมูลิําเนาเดมิอยูท่ีไ่หน  
� ออกจดหมายเตอืนใหช้าํระหนีท้ีค่า้งอยูโ่ดยสง่ตามทีอ่ยู ่ตามสญัญาบัตรประชาชน ทะเบยีนบา้น ทีอ่ยูใ่น
ซองธนาณัต ิทีทํ่างาน และสง่ผูค้ํ้าประกันดว้ย  
� พยายามตดิตอ่ลกูหนีแ้ละผูค้ํ้า เจรจาใหช้ําระทนัดวิ เพือ่ไมต่อ้งเสยีเบีย้ปรับลา่ชา้ตอ่ไป  
 
ปญัหา  
15. ลกูหนี้นํารถไปใชท้ีอ่ ืน่แลว้ไมย่อมผอ่นตอ่ พนักงานก็ตดิตามไมถ่งึ  
วธิแีกไ้ข  
กรณีลกูหนีนํ้ารถไปใชท้ีอ่ืน่ตอ้งพยายามสบืขอ้มลูวา่ใชร้ถอยูท่ีไ่หนโดยสอบถามจากผูเ้กีย่วขอ้ง เชน่ ญาตพิี่
นอ้ง ผูร้ว่มงาน และตดิตอ่กดดนั ผูค้ํ้าประกันใหช้ว่ยสบืหาและรับผดิชอบ  
� ตรวจสอบดวูา่ภมูลิําเนาเดมิตามทะเบยีนบา้นหรอืบัตรประชาชนวา่อยูท่ีใ่ด เพราะลกูหนี้อาจนํารถไปใชต้า่ง
จังหวัด หรอืใชต้ามไซดง์าน  
� กรณีนีพ้นักงานทีไ่มม่ปีระสบการณ์ตดิตามหนีอ้าจไมรู่ว้ธิกีารสบืหา-สอบถาม-กดดัน เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเกีย่ว
กบัทีใ่ชร้ถของลกูหนี ้เราในฐานะหัวหนา้งานตอ้งแนะนําวธิกีารให ้มฉิะนัน้ บัญชลีกูหนีเ้หลา่นีจ้ะขาดการดแูล
รับผดิชอบ และอาจกลายเป็นหนี้สญูได ้ 
 
ปญัหา  
16. ลกูหนี้ไมส่ามารถชาํระคา่งวดไดต้รงตามกําหนด หรอืลว่งเลยเกนิเวลาอนัสมควร  
ลกูหนี้ทีม่ปัีญหาไมชํ่าระหนีต้ามกําหนดนัน้ สว่นใหญเ่กดิจากความสามารถในการชําระหนีอ้อ่น เชน่ มปัีญหา
การเงนิ รายไดล้ดลง หรอืมรีายจา่ยเพิม่ขึน้ หรอืบางสว่นเกดิจากความตัง้ใจในการชาํระคอืนอ้ยลงเชน่ พวก
เหนียวหนี ้มอีทิธพิล นําเงนิไปหมนุจดุอืน่กอ่น พวกนีจ้ะประวงิการชําระหนีใ้หน้านทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทําได ้ 
วธิแีกไ้ขคอื  
1. กรณีความสามารถในการชําระหนีอ้อ่น พจิารณาถงึสาเหตเุป็นรายๆ ไป เชน่ ถา้มปัีญหาการเงนิเพราะเลน่
การพนันใชจ้า่ยฟุ่ มเฟือย เทีย่วเตร ่ฯลฯ คงตอ้งรบีกดดันใหชํ้าระหนีโ้ดยเร็วหากไมช่ําระอาจตอ้งสบืหาทรัพย์
เชา่ซือ้เตรยีมยดึคนื เมือ่กดดันใหชํ้าระหนีท้ีค่า้ง หรอืใหช้าํระปิดบัญช ี 
2. กรณีความตัง้ใจในการชาํระคนืนอ้ยลง กรณีนีค้งตอ้งรบีสบืหาทรัพยเ์ชา่ซือ้โดยเร็ว และยดึคนืเพือ่หยดุยัง้
ความเสยีหายทีจ่ะเกดิแกท่รัพยเ์ชา่ซือ้และบรษัิท เพราะลกูหนีไ้มต่ัง้ใจจะชําระหนีป้ระวงิเวลา เพือ่ใชท้รัพยเ์ชา่
ซือ้ไปเรือ่ยๆ เมือ่ยดึทรัพยเ์ชา่ซือ้แลว้ โดยมากมักใหช้าํระหนีปิ้ดบัญชเีทา่นัน้ หากใชอ้ทิธพิลไมย่อมใหย้ดึหรอื
หลบซอ่น รบีออกโนตสิและดําเนนิคดโีดยเร็วเพือ่เรง่ใหช้ําระหนีโ้ดยอาศัยอํานาจของกฎหมาย  
 
ปญัหา  
17. ลกูหนี้ทีถ่กูฟ้อง หรอืเรยีกคา่เสยีหายไมค่อ่ยตดิตอ่กบับรษัิท  
วธิแีกไ้ข  
� กรณีลกูหนีถ้กูฟ้อง สว่นมากลกูหนี้เหลา่นีม้ปัีญหาเรือ่งความสามารถในการชําระหนีอ้ยูแ่ลว้ และบางสว่นก็มี
ปัญหาในการไมชํ่าระคนืดว้ย มักไมค่อ่ยตดิตอ่บรษัิท จงึจําเป็นทีพ่นักงานตอ้งหมั่นตดิตอ่กบัลกูหนี ้และเจรจา
เรง่รัดใหม้กีารทํายอมหรอืคนืรถโดยเร็ว  
� กรณีลกูหนีถ้กูเรยีกคา่เสยีหาย สว่นมากลกูหนี้ถกูยดึรถมาแลว้ขายขาดทนุมคีา่เสยีหาย มักจะเพกิเฉย เพราะ
สภาพบังคบัมนีอ้ย ตอ้งตัง้พนักงานใหรั้บผดิชอบโดยเฉพาะเพือ่หมั่นตดิตอ่ลกูหนีแ้ละตดิตามเรยีกคา่เสยีหาย
จากผูเ้ชา่ซือ้และผูค้ํ้าประกันหลายบรษัิทตัง้เป็นหน่วยงานเรยีกคา่เสยีหายโดยตรง  
 
ปญัหา  
18. ไปไมพ่บลกูหนีแ้ตพ่บญาตขิองลกูหนี้ ฝากญาตไิวก้็ไมไ่ดต้ดิตอ่กลับ  
วธิแีกไ้ข  
กรณีไมพ่บลกูหนีต้อ้งพยายามโนต้ขอ้ความฝากไว ้เพราะการฝากญาตบิอกดว้ยวาจาบางครัง้ก็ลมืบอก หาก
ฝากโนต้ขอ้ความไว ้แลว้ยังไมต่ดิตอ่กลับมา แสดงวา่มเีจตนาหลบเลีย่งไมย่อมตดิตอ่กลับบรษัิทใหร้บีออก
จดหมายเตอืนและตดิตอ่ผูค้ํ้าประกัน ตลอดจนเริม่สบืหาทรัพยเ์ชา่ซือ้วา่ใชอ้ยูท่ีไ่หน และอาจโทรศัพทต์ดิตอ่
กลับไปตรวจสอบวา่ไดรั้บโนต้ขอ้ความหรอืไม ่แลว้ทําไมไม่ตดิตอ่กลบับรษัิท เพราะหากเพกิเฉยบรษัิทจําเป็น
ตอ้งดําเนนิการตามขัน้ตอนตอ่ไป ซึง่จะเกดิผลเสยีกบัตัวลกูหนีไ้ด ้ 
1. กรณีความสามารถในการชําระหนีอ้อ่น  
พจิารณาถงึสาเหตเุป็นรายๆ ไป เชน่ ถา้มปัีญญาการเงนิเพราะ เลน่การพนัน ใชจ้า่ยฟุ่ มเฟือย เทีย่วเตร ่ฯลฯ คง
ตอ้งรบีกดดันในชําระหนีโ้ดยเร็ว หากไมช่าํระอาจตอ้งสบืหาทรัพยเ์ชา่ซือ้เตรยีมยดึคนื เพือ่กดดนัใหช้าํระที่
คา้งหรอืใหชํ้าระปิดบัญช ี 
2. กรณีความตัง้ใจในการชาํระคนืนอ้ยลง  
กรณีนีค้งตอ้งรบีสบืหาทรัพยเ์ชา่ซือ้โดยเร็ว และยดึคนืเพือ่หยดุยัง้ความเสยีหายทีจ่ะเกดิแกท่รัพยเ์ชา่ซือ้และ
บรษัิท เพราะลกูหนี้ไมต่ัง้ใจจะชําระหนี้ ประวงิเวลาเพือ่ใชท้รพัยเ์ชา่ซือ้ไปเรือ่ยๆ เมือ่ยดึทรัพยเ์ชา่ซือ้แลว้ โดย
มากมักใหช้าํระหนีปิ้ดบัญชเีทา่นัน้ หากใชอ้ทิธพิลไมย่อมใหย้ดึหรอืหลบซอ่นโนตสิและดําเนนิคดโีดยเร็ว เพือ่
เรง่ใหช้าํระหนีโ้ดยอาศยัอํานาจของกฎหมาย  
 
ปญัหา  
19. ลกูหนี้ทีเ่ป็นขา้ราชการ ทหาร ตํารวจบางคนจะตามไดย้ากมาก เพราะไมค่อ่ยอยูก่บัที ่หรอืบางหน่วยงาน
ไมค่อ่ยใหเ้ขา้พบตอ้งรออยูด่า้นนอก พอแจง้ใหท้ราบก็จะกลับมาบอกวา่ไมอ่ยู ่ไปไหนไมรู่ ้ไมม่าทํางาน ไป
ทานขา้ว เป็นตน้  
วธิแีกไ้ข  
� กรณีลกูหนีอ้ยูไ่มเ่ป็นที ่อาจฝากโน๊ตขอ้ความไวห้รอืฝากหัวหนา้-ผูบ้ังคบับัญชา-เพือ่นรว่มงาน และย้ําวา่เป็น
เรือ่งสําคัญใหร้บีตดิตอ่กลบั  
� กรณีไมใ่หเ้ขา้พบ อาจใชว้ธิอีา้งวา่เป็นเพือ่น-ญาต ิมาตดิตอ่เรือ่งสําคัญหรอืเรือ่งสว่นตวั หากปกปิดอกีให ้
ฝากโนต้ขอ้ความไวว้า่เรามาหาแลว้ไมพ่บ ใหร้บีดําเนนิการชาํระหนีห้รอืคนืรถโดยเร็วมฉิะนัน้จําตอ้งดําเนนิการ
ตามขัน้ตอน หรอืขอเขา้พบ หัวหนา้-ผูบั้งคบับัญชา-เพือ่นรว่มงานแทนและใชย้ทุธวธิปีลอ่ยขา่ววา่ลกูหนีก้ําลัง
จะถกูดําเนนิการตามขัน้ตอนแลว้ใหร้บีมาตดิตอ่ดว่นภายในวันนี ้เพือ่กดดนัลกูหนีใ้หป้รากฎตวัออกมา  
 
ปญัหา  
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20. ลกูหนี้ประเภทขา้ราชการ เชน่ ทหาร ตํารวจ บางคนเก็บยากเพราะเขาอา้งวา่เขารูก้ฎหมายเหมอืนกนั 
บรษัิทจะทําอะไรรุนแรงก็ไมก่ลา้  
วธิแีกไ้ข  
� กรณีลกูหนีห้วัหมอ เชน่ ทนายความ ทหาร ตํารวจ บางคนทีม่ปัีญามากบางบรษัิทมนีโยบายไมใ่หส้นิเชือ่กบั
ลกูหนี้กลุม่นี้ หรอืหากใหส้นิเชือ่กจ็ะตอ้งมผีูค้ํ้าประกนัทีเ่ป็นผูค้ํ้าประกันทีเ่ป็นผูบ้ังคบับัญชาหรอืหัวหนา้งานที่
สามารถตดิตามเรง่รัดหนีใ้หช้าํระหนีห้รอืคนืรถได ้ 
� หากพบลกูหนี้กลุม่นี้ พยายามตดิตอ่ผูค้ํ้าประกนัใหช้ว่ยเจรจาเรง่รัดหนีใ้หสํ้าหรับการเจรจากับลกูหนีเ้หลา่นี ้
ก็ใชว้ธิกีารขอรอ้งใหร้บีชําระหนี ้หรอืคนืรถ เพราะการขูไ่มไ่ดผ้ล หากผดินัดอกี ก็ตอ้งสง่ยดึหรอืออกโนตสิ 
แลว้สง่ฟ้องทันท ีเพราะสว่นใหญม่เีจตนาไมชํ่าระหนี ้และใหอ้ทิธพิลไมย่อมคนืทรัพยท์ีเ่ชา่ซือ้ดว้ย  
 
ปญัหา  
21. ลกูคา้ประเภทพดูไมเ่ขา้ใจแลว้ชอบโวยวาย คา้งอยู ่3 งวด แตเ่พิง่ใหม้า 1 งวด เรามจีดหมายทวงหนีไ้ป ก็
มาโวยวายบรษัิทวา่เพิง่จะมาจา่ย ทําไมมจีดหมายไปอกี  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีค้วรชีแ้จงลกูหนีว้า่ทางบรษัิทมรีะเบยีบวา่ หากลกูหนี้มยีอดหนีค้า้งเกนิ 1 งวด ตอ้งออกจดหมายเตอืน
ลกูหนี้ (บางบรษัิทออกจดหมายโดยระบบคอมพวิเตอรอ์ัตโนมัต ิคอืมยีอดคา้ง ก็จะพมิพจ์ดหมายเตอืนออกมา 
เพือ่สง่ใหล้กูหนี)้ หากไมอ่ยากใหอ้อกจดหมายเตอืนกต็อ้งชําระทนังวด คอืไมม่ยีอดคา้งน่ันเอง  
 
ปญัหา  
22. ลกูคา้ทีผ่อ่นหมดแลว้ แตไ่มค่อ่ยไดม้าโอน พอมปัีญหารถชนรถลม้ รถถกูจับอยูโ่รงพัก แลว้ก็จะมาขอ
หนังสอืมอบอํานาจกับบรษัิทเพือ่ไปรับรถ ทําใหยุ้ง่ยากและเสยีเวลา  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีบ้รษัิทควรตัง้หน่วยงาน หรอืมอบหมายใหพ้นักงานตดิตามลกูหนีท้ีผ่อ่นหมดแลว้ ใหม้าทําโอนโดยเร็ว
เพือ่ลกูหนีจ้ะไดส้มดุทะเบยีนเก็บไวเ้ป็นหลักฐานแสดงกรรมสทิธิใ์นตัวรถตอ่ไป หากลกูหนี้มาทําโอนแลว้ได ้
เลม่ทะเบยีนไป ปัญหาทีเ่กดิขึน้ดงักลา่วมาก็จะหมดไปดว้ย  
 
ปญัหา  
23. ลกูหนี้ไมม่เีงนิผอ่น เพราะไมม่งีานทํา หรอืทําแลว้เงนิไมพ่อใช ้ 
กรณีลกูหนีไ้มม่เีงนิผอ่น เพราะมปัีญหาเรือ่งไมม่รีายไดเ้พยีงพอจงึไมม่คีวามสามารถชําระหนีค้นื ลักษณะนี้
ตอ้งพจิารณาวา่ลกูหนีม้ปัีญหาชัว่ครัง้ชัว่คราวหรอืมลีกัษณะถาวร หากมลีักษณะถาวรคอื ไมย่อมทําการทํางาน 
หรอืทําก็ไมเ่พยีงพอกบัคา่ใชจ้า่ยเพราะมฐีานะคอ่นขา้งตํ่าอยูเ่ดมิ  
วธิแีกไ้ข  
1. ตอ้งนัดชําระหนี้แบบมเีงือ่นไขหากผดินัดขอรถคนื และสบืหาทรัพยเ์ชา่ซือ้เพือ่เตรยีมยดึกลับ เพราะหาก
ปลอ่ยไวจ้ะเสือ่มสภาพและเกดิคา่เสยีหายมาก  
2. รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัลกูหนีป้ระเภทนีเ้พือ่แจง้ใหฝ่้ายขาย ฝ่ายสนิเชือ่ ฝ่ายตรวจสอบเครดติงดปลอ่ยสนิ
เชือ่ลกูหนีเ้หลา่นี ้เพราะมแีนวโนม้ทีจ่ะไมส่ามารถจัดเก็บ-เรง่รัดหนีไ้ด ้ตอ้งยดึรถซึง่ขาดทนุแน่นอน  
 
ปญัหา  
24. ลกูหนี้ชอบเอารถไปซอ่น หรอืเอาไปใชต้า่งจังหวัดไมท่ราบทีอ่ยูแ่น่นอน  
วธิแีกไ้ข  
กรณีลกูหนีช้อบเอารถไปซอ่น หรอืใชต้า่งจังหวัด ตอ้งใชว้ธิกีดดันผูเ้ชา่ซือ้และขอใหผู้ค้ํ้าประกันชว่ยตดิตาม
อกีทางหนึง่ ขณะเดยีวกนัก็สบืดภูมูลิําเนาเดมิจากทะเบยีนบา้น-บัตรประชาชน และหาขอ้มลูวา่ใชร้ถอยูท่ีไ่หน 
อาจสอบถามจากญาตพิีน่อ้ง เพือ่นรว่มงาน และสง่จดหมายทีม่ขีอ้ความตรายางวา่ “อนุมัตฟ้ิอง” หรอื “เตอืน
ครัง้สดุทา้ย” เพือ่กดดนัใหล้กูหนีป้รากฎตวัออกมา หากใชท้กุวถิทีางแลว้ยงัเพกิเฉยคงตอ้งออกโนตสิและ
ดําเนนิคดตีอ่ไปตามลําดับ  
 
ปญัหา  
25. ลกูหนี้ไมค่อ่ยเชือ่ใจ เพราะเปลีย่นพนักงานเก็บเงนิบอ่ย  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีพ้นักงานใหมต่อ้งชีแ้จงลกูหนีพ้รอ้มกบัใหด้บูัตรพนักงานเอกสารเกีย่วกบัลกูหนี ้นามบัตร ฯลฯ เพือ่ให ้
ลกูหนี้ไวใ้จ และอาจแนะนําวา่สามารถโทรศพัทเ์ขา้บรษัิทเพือ่ตรวจสอบได ้หากยังสงสยัอยู ่แตก่ารแกไ้ขทีด่ี
คอื การป้องกันมใิหพ้นักงานเก็บเงนิออกบอ่ย โดยหาสาเหตวุา่ออกเพราะอะไรเพือ่นําสาเหตนัุน้มาวเิคราะห์
และหาทางแกไ้ข เชน่ การใหผ้ลตอบแทน โอกาสกา้วหนา้ หรอืพนักงานทจุรติ ถกูไลอ่อก เป็นตน้  
 
ปญัหา  
26. เก็บไมค่อ่ยเขา้เป้าหมายทีบ่รษัิทตัง้ไว ้ 
วธิแีกไ้ข 
กรณีนีต้อ้งพจิารณาดวูา่ตวัเรายังมสี ิง่ใดทีจ่ะตอ้งปรับปรุงบา้ง เชน่ เรามกีารวางเป้าหมายในการทํางานหรอืไม ่
มกีารวางแผน มกีารจัดลําดับความเรง่ดว่น-ความสําคัญของงานหรอืไม ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการทํางานเพยีง
พอหรอืยัง มคีวามขยัน-ความตัง้ใจเพยีงพอหรอืไม?่ ลองดคูนทีเ่ก็บไดต้ามเป้าหมายนัน้เพราะเขาทําสิง่ใดบา้ง 
พยายามนํามาประยกุตใ์ชใ้นการทํางานของเรา เมือ่เราเปลีย่นแปลงและพัฒนาสิง่ตา่งๆ ทีก่ลา่วมาแลว้ก็คาด
หวังไดว้า่จะสามารถเก็บไดเ้ขา้เป้าหมายทีบ่รษัิทตัง้ไว ้ยกเวน้แตต่ัง้เป้าหมายเกนิความเป็นจรงิ หรอืคณุภาพ
ลกูหนี้โดยรวมไมม่คีณุภาพเพยีงพอปลอ่ยสนิเชือ่โดยไมค่ัดเกรดลกูหนี ้ 
 
ปญัหา  
27. ลกูคา้จะจา่ยไมค่รบตามจํานวนคา่งวดทีค่า้งไว ้ 
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีพ้ยายามตดิตามลกูหนีบ้อ่ยๆ และขอใหช้ําระมากกวา่ 1 งวด อาจเป็น 2 งวด หรอืงวดครึง่ เพือ่ใหทั้นดวิ 
หรอืใชป้้ายวงกลมเร่งรัดหนี ้หากชําระครบจงึจะใหป้้าย เป็นตน้ หรอืขอใหช้าํระทันดวิชว่งโบนัสออก หรอืได ้
เงนิรางวัลพเิศษ และแจง้ใหล้กูหนีท้ราบถงึผลดวีา่จะไดไ้มต่อ้งเสยีเบีย้ปรับ  
 
ปญัหา  
28. ลกูคา้ไมค่อ่ยรูว้า่คา้งผอ่น 1 เดอืน หรอื 2 เดอืนขึน้ไป จะมพีนักงานตามไปเก็บเงนิ อยากใหฝ่้ายเชา่ซือ้
ชว่ยอธบิายใหล้กูคา้เขา้ใจดว้ย  
วธิแีกไ้ข  
ในกรณีนีใ้หถ้อืวา่เป็นขอ้อา้งของลกูหนีท้ีจ่ะบา่ยเบีย่งการชาํระหนี ้เพราะโดยปกตกิารคา้งชําระคา่งวด 1-2 งวด 
ก็จะตอ้งมพีนักงานไปตามและลกูหนีก้็มหีนา้ทีต่อ้งชาํระหนีต้ามสญัญาเชา่ซือ้ และสว่นใหญแ่ลว้ฝ่ายเชา่ซือ้ก็
คงจะไปบอกลว่งหนา้กบัลกูหนีเ้ชน่นัน้ไมไ่ด ้เพราะลกูหนี้ยงัไมค่า้งและอาจเกดิการเขา้ใจผดิหาวา่พดูดถูกู
ลกูคา้ได ้ 
ดังนัน้ คงตอ้งชีแ้จงใหล้กูหนีเ้ขา้ใจระเบยีบของบรษัิท และหนา้ทีก่ารชําระคา่งวดของลกูหนีโ้ดยคําพูด 
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กระทูน้ีโ้ดนล็อคเรยีบรอ้ยแลว้!! 

 
ปญัหา  
29. ลกูหนี้คา้งสงูแลว้แอบมาชําระทีบ่รษัิททลีะงวด  
วธิแีกไ้ข  
กรณีตอ้งประสานงานกบัผูรั้บชําระหนีห้รอืผูต้ดิบญัชลีกูหนีว้า่หากลกูหนีค้า้งชาํระสงูหลายงวดกอ่นรับชําระหรอื
ตัดบญัชใีหส้อบถามความเห็นของเจา้หนา้ทีผู่ต้ดิตามลกูหนีร้ายนัน้กอ่น วา่จะใหต้ดัชําระหรอืตัง้พักเจา้หนีไ้ว ้
(บางแหง่เรยีกวา่ “ตัง้รับฝาก”) เพือ่มใิหม้ผีลเป็นการรับชําระเพราะตอ้งออกใบเสร็จ และลกูหนี้อา้งไดว้า่ชําระ
หนีแ้ลว้ การยดึรถจะมชิอบและฟ้องเรยีกคา่เสยีหายไมไ่ด ้หรอืตอ้งบอกเลกิสญัญาใหมแ่ลว้ตอ้งรอระยะเวลา
ในจดหมายทําใหเ้สยีเวลา และลกูหนี้รูต้วัหลบไปกอ่น  
 
ปญัหา  
30. สว่นมากถามหาชือ่จรงิผูเ้ชา่ซือ้ไมค่อ่ยมคีนรูจั้ก  
วธิแีกไ้ข  
กรณีออกตดิตามลกูหนี ้หรอืโทรศัพทห์าลกูหนี ้บางครัง้ถามหาชือ่จรงิของลกูหนีค้นไมรู่จ้ัก ตอ้งบอกชือ่เลน่ถงึ
จะรูว้า่เป็นใคร ดังนัน้ควรขอความรว่มมอืจากฝ่ายขาย-เชา่ซือ้ ชว่ยถามลกูหนีว้า่ ชือ่เลน่อะไรแลว้เขยีนลงใน
ประวัตลิกูหนีด้ว้ยเพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการตดิตามหนี ้อนึง่การเรยีกชือ่เลน่ลกูหนีใ้นการตดิตามเรง่รัดบางครัง้จะ
ดกีวา่ใชช้ือ่จรงิ เพราะสามารถอา้งวา่เป็นเพือ่นกนั เพราะรูจ้ักชือ่เลน่ และเป็นคนใกลช้ดิกบัลกูหนีซ้ ึง่คนรับสาย
จะไมร่ะวงัตัวและไมก่นัทา่ไมใ่หเ้ราพดูกบัลกูหนี ้ 
 
ปญัหา  
31. ในการด์ใหข้อ้มลูเลขตัวรถผดิ รุน่ผดิ ทําใหม้ปัีญหาในการตดิตามหนี ้ 
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีเ้จา้หนา้ทีต่อ้งสะทอ้นขอ้มลูไปยังหน่วยงานทีจ่ัดทําการด์หรอืคยีข์อ้มลูผดิใหแ้กไ้ขและระมัดระวังรายตอ่
ไปเพราะหากขอ้มลูผดิพลาดาและทําใหพ้นักงานตดิตามหนีไ้มแ่น่ใจ และทําใหเ้สยีเวลาตอ้งตรวจสอบขอ้มลู 
ซึง่บางครัง้ไมม่เีวลาเพยีงพอทีจ่ะมารอการตรวจสอบขอ้มลู เชน่ อยูห่นา้บา้นลกูคา้กําลังจะยดึรถ ดเูลขตัวรถ
ผดิ ไมก่ลา้ยดึ เป็นตน้ ทําใหเ้สยีจังหวะการปฎบิตังิาน  
 
ปญัหา  
32. ออกจดหมายเตอืนลกูหนี ้พอพนักงานออกตามลกูหนีจ้ะอา้งวา่ยงัไมค่รบกําหนด 30 วัน แลว้มาตามทําไป  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีช้ ีแ้จงลกูหนีว้า่ทีใ่หโ้อกาส 30 วันนัน้ เป็นไปตามระเบยีบธนาคารแหง่ประเทศไทย (รถเกง๋) เพือ่ดําเนนิ
การขัน้สดุทา้ยคอื ยดึ หรอื ฟ้องตอ่ไป แตท่ีม่าตดิตามนีนั้น้เพราะไมอ่ยากใชว้ธิยีดึหรอืฟ้อง แตต่อ้งการใหร้บี
ผอ่นชําระ และไมเ่สยีเครดติ เสยีเบีย้ปรับลา่ชา้เป็นการใหโ้อกาสลกูหนี้ 
 
ปญัหา  
33. ลกูหนี้ทีอ่ยูบ่า้นเชา่ อาศัยเขาอยู ่ไมไ่ดอ้ยูต่ามบา้นเลขทีท่ีใ่หไ้วใ้นสญัญา  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีล้กูหนีอ้าจใหท้ีอ่ยูต่ามทะเบยีนบา้นในการทําสัญญาเชา่ซือ้หรอืบตัรประชาชน แตต่ัวจรงิอยูบ่า้นเชา่ 
แกไ้ขโดย  
1. สอบถามขอ้มลูจากแหลง่ตา่งๆ ทีม่บีคุคลแวดลอ้ม เชน่ ทีอ่ยูเ่กา่ ทีทํ่างาน ญาตพิีน่อ้ง ผูค้ํ้า  
2. กดดันลกูหนีใ้หป้รากฎตัวและขอทีอ่ยูใ่หมโ่ดยใชก้ารฝากโนต้ขอ้ความ หรอืสง่จดหมายเตอืนระบวุา่ลกูหนี้
ยา้ยทีอ่ยูโ่ดยไมแ่จง้ถอืวา่มเีจตนาปิดบังซอ่นเรน้รัพยเ์ชา่ซือ้ ถา้คา้งตัง้แตง่วดแรกๆ ทีเ่ชา่ซือ้ใหร้บีกดดนัผูค้ํ้า
ประกนัชว่ยตามลกูหนี ้และหาขอ้มลูเกีย่วกบัทีอ่ยูใ่หมแ่ละสถานทีใ่ชท้รัพยเ์ชา่ซือ้ เพือ่สบืยดึกลับโดยเร็วตอ่
ไป  
 
ปญัหา  
34. ลกูหนี้มเีจตนาหลบเลีย่ง  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีอ้าจเป็นเพราะมคีวามสามารถในการชําระหนี ้แตไ่มม่เีจตนาทีจ่ะชําระคนื หรอืเพราะไมม่คีวามสามารถใน
การชําระหนีแ้ละไมม่เีจตนาจะชําระดว้ย แกไ้ขโดย  
1. รบีสบืยดึทรัพยเ์ชา่ซือ้กลบัโดยเร็ว เพราะลกูหนี้มเีจตนาใชท้รัพยไ์ปเรือ่ยๆ ไมย่อมชาํระคา่เชา่ซือ้ เพือ่หยดุ
ยัง้ความเสยีหายทีจ่ะเกดิแกต่วัทรัพยเ์ชา่ซือ้ มใิหข้าดทนุมาก  
2. ตดิตอ่ผูค้ํ้าประกนั ใหช้ว่ยตดิตามลกูหนีแ้ละทรัพยเ์ชา่ซือ้อยา่งกระชัน้ชดิ และใหช้ว่ยสง่ขา่วหรอืขอ้มลูตา่งๆ 
ตลอดจนชว่ยยดึกลบัคนืดว้ย  
3. บางครัง้ตอ้งใชว้ธิกีดดันโดยปลอ่ยขา่วลอืวา่จะฟ้อง หรอืขอความรว่มมอื จากผูบ้ังคบับัญชาหวัหนา้งาน พอ่-
แม ่ญาตพิีน่อ้ง ภรยิาชว่ยกดดันใหย้อมคนืทรัพยเ์ชา่ซือ้โดยเร็ว  
 
ปญัหา  
35. การคดิดอกเบีย้จากลกูหนี้ ลกูหนี้จะไมเ่ขา้ใจวธิกีารคดิอตัราดอกเบีย้ทีค่ดิทบตน้ในแตล่ะเดอืน  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนี ้ขอใหล้กูหนีส้อบถามทางบญัชหีรอืการเงนิ เพือ่จะไดท้ราบวธิกีารคดิทีถ่กูตอ้ง และแนะนําลกูหนี ้วา่จํา
เป็นไม่ควรคา้งชําระ เพราะจะเสยีเบีย้ปรับ โดยคดิจากจํานวนงวดทีค่า้งคณูดว้ยจํานวนเงนิคา่งวด คณูดว้ย
จํานวนทีค่า้งชําระ ยิง่คา้งมาก และคา้งนาน ยิง่เสยีคา่เบีย้ปรับมาก  
 
ปญัหา  
36. กรณีไปยดึรถลกูหนีจ้ะไมย่อมใหร้ถ โดยเอารถไปซอ่นไวท้ีอ่ ืน่และบอกวา่รถหาย  
วธิแีกไ้ข  
กรณีลกูหนีเ้อารถไปซอ่นแลว้บอกวา่หาย แกไ้ขโดยการขอสําเนาบันทกึประจําวันจากลกูหนีว้า่มกีารแจง้หาย
หรอืไม ่ 
1. ถา้ม ีแจง้ลกูหนีว้า่ถา้หายจรงิก็ตอ้งรับผดิชอบตามสญัญาตอ้งผอ่นชาํระคา่งวด มฉิะนัน้บรษัิทจําตอ้งสง่เรือ่ง
ฟ้องผูเ้ชา่ซือ้และผูค้ํ้าประกันถา้ไมห่ายจรงิแลว้แจง้วา่หาย อาจมคีวามผดิฐานแจง้ความเท็จได ้ 
2. ถา้ไมม่ ี(หรอืบา่ยเบีย่งวา่ตอ้งไปขอคัดสําเนา) ใหส้นันษิฐานไวก้อ่นวา่ไมห่ายจรงิ พยายามสบืหารถตอ่ไป
และกดดันลกูหนี ้ใหร้บีสง่มอบรถคนืมฉิะนัน้จะถกูดําเนนิคด ี

กรรมการชมรมไมใ่ชเ้ทวดา 

ชีไ้ดแ้ตเ่สน้ทาง สมาชกิตอ้งกระทําเอง 

แกไ้ขลา่สดุ: 6 เดอืน ทีผ่า่นมา โดย กรรมการชมรม. 
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#2639 

สมาชกิทีถ่กูใจโพสตน์ี:้ Angsuu

ตอบกลบั: วธิกีารทวงหนี ้74 วธิ ีโดยพีน่กกระจอกเทศ 6 เดอืน ทีผ่า่นมา 

กรรมการชมรม 
( ผูด้แูลเว็บ ) 

 
ออฟไลน์

Administrator 
 

จํานวนโพสต:์ 373

พลังน้ําใจ: 2 

ปญัหา  
37. ลกูหนี้มอีาชพี ทําไร่-ทํานา รายไดใ้นแตล่ะเดอืนไมค่อ่ยแน่นอน  
วธิแีกไ้ข  
กรณีลกูหนีม้รีายไดไ้มแ่น่นอน ควรแกโ้ดย  
1. สะทอ้นขอ้มลูเกีย่วกบัอาชพีลกูหนีใ้หฝ่้ายตลาดและสนิเชือ่กบัลกูหนีก้ลุม่นี ้หรอืใหน้อ้ยลงและควรพจิารณา
ลกูหนี้ทีม่รีายไดท้ีแ่น่นอนมากขึน้ดว้ย  
2. การตดิตามลกูหนีเ้หลา่นี ้ตอ้งเลอืกจังหวะทีผ่ลผลติออกมาและมรีายไดเ้ป็นกอ้น พยายามใหช้ําระทีค่า้งทัง้
หมด หรอื 75% หรอื 50% เป็นอย่างนอ้ย เพือ่ลดยอดหนีค้า้งสะสมใหล้ดลง และหากเป็นไปไดบ้างรายอาจให ้
ชําระลว่งหนา้ ถา้ลกูหนีม้มีากพอ เพราะตอ่ไปก็จะคา้งชาํระสะสมขึน้มาอกีเชน่เดมิ  
 
ปญัหา  
38. ลกูหนี้มหีนีส้นิอืน่ๆ อกี นอกจากหนีใ้นการผอ่นรถ บางเดอืนจงึไมส่ามารถทีผ่อ่นได ้ 
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีช้ ีใ้หเ้ห็นวา่สภาพปัจจุบนัธรุกจิเชา่ซือ้ใชก้ารตลาดนําสนิเชือ่ โดยชว่ยใหล้กูหนีส้ามารถขอสนิเชือ่เชา่ซือ้
ไดง้า่ยดายและหลากหลายจนไมส่ามารถผอ่นชําระคา่งวดพรอ้มๆ กนัได ้เพราะไมม่เีงนิออม มแีตเ่งนิดาวนแ์ละ
เงนิเดอืนผอ่นคา่เชา่ซือ้เทา่นัน้ ใครมากอ่นก็ชาํระใหบ้รษัิทนัน้กอ่นเหมอืนเลน่เกา้อีด้นตร ีดังนัน้ควรแกไ้ข  
1. ตดิตามจัดเก็บ – เรง่รัดอยา่งใกลช้ดิเป็นพเิศษ  
2. สง่ขอ้มลูลกูหนีใ้หฝ่้ายสนิเชือ่ทราบเพือ่เป็นขอ้มลูในการกําหนดนโยบายการปลอ่ยสนิเชือ่ และกําหนดวธิี
การกลั่นกรอง ลกูหนี้ทีม่ภีาระผอ่นคา่เชา่ซือ้สนิคา้ตวัอืน่  
 
ปญัหา  
39. บางทลีกูหนีจ้ะมปัีญหาเรือ่งเชค็ หรอืเรือ่งเงนิ คอืลกูหนีจ้ะบอกวา่ตามเก็บเชค็ไมไ่ดบ้า้ง แลว้ก็ขอผลดั 
หรอืจา่ยเชค็ขา้มเดอืนมาให ้ 
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีพ้ยายามกดดนัใหล้กูหนีห้มนุเงนิจากจดุอืน่มาใหก้อ่น หรอืกดดันลกูหนีว้า่ จําเป็นตอ้งรบีชาํระดว่นเพราะ
คา้งหลายงวดแลว้ หากไมช่าํระขอผัดผอ่นอกีหรอืจา่ยเชค็ขา้มเดอืนให ้ก็คงตอ้งรับรถกลับมากอ่นหากมเีงนิ 
หรอืเชค็ผา่นแลว้คอ่ยมารับรถไป  
 
ปญัหา  
40. สว่นมากลกูหนี้จะไมเ่ขา้ใจระเบยีบการทํางานของบรษัิท  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีต้อ้งดวูา่เป็นระเบยีบการทํางานของบรษัิท  
1. ระบบเชา่ซือ้ ตอ้งใหฝ่้ายสนิเชือ่ชีแ้จงวา่เชา่ซือ้กบับรษัิท มใิชโ่ชวร์มู หรอืเซลส ์มปัีญหาอะไรใหต้ดิตอ่
บรษัิท อยา่ไปตดิตอ่โชวร์มู หรอืฝากเงนิคา่งวดไวก้บัเซลส ์เป็นตน้  
2. การผอ่นชําระคา่งวดเป็นเช็คตา่งจังหวัด ตอ้งลงวนัทีต่ามวันดวิหรอืลว่งหนา้สกัเล็กนอ้ย และตอ้งสง่มากอ่น
เพือ่สามารถเรยีกเก็บไดทั้นตามกําหนดเวลา  
3. การตามเป้าหมายหลัก ตอ้งตามกบัทางโชวร์มู เพราะเป็นผูจ้ดทะเบยีนรถใหล้กูคา้ มใิชต่ามกบับรษัิท เป็น
ตน้ 
 
ปญัหา  
41. ออกจดหมาย โนตสิ ลกูหนี้กไ็มค่อ่ยจะยอมมาบรษัิท บางครัง้ถงึขัน้บอกเลกิสญัญาลกูหนีก็้ยงัไมม่าตดิตอ่  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีมั้กจะเป็นลกูหนีม้ปัีญหาเรือ่งการเงนิ และความสามารถในการชําระหนี ้และมเีจตนาไมช่าํระคนื จงึไมม่า
ตดิตอ่บรษัิท เพราะถงึมาตดิตอ่ก็ไมม่คีวามสามารถจะจา่ยคนืใหห้รอืเป็นพวกมอีทิธพิล-เหนียวหนีม้แีตไ่มจ่า่ย
คนืและไมม่าตดิตอ่ วธิแีกไ้ขคอื พยายามสบืหาทรัพยเ์ชา่ซือ้เพือ่ยดึคนื และกดดันลกูหนีแ้ละผูค้ํ้าใหร้บีคนื
ทรัพยเ์ชา่ซือ้ อาจใชว้ธิปีลอ่ยขา่ววา่ฟ้องแลว้ เพือ่ใหล้กูหนีม้าตดิตอ่หรอืเจรจาชําระหนี ้ 
 
ปญัหา  
42. ลกูหนี้เอาแตใ่จตัวเอง พดูจาไมไ่พเราะ  
วธิแีกไ้ข  
ยนืกรานในหลักการและระเบยีบของบรษัิทใหชํ้าระหนีห้รอืคนืทรัพยเ์ชา่ซือ้ ฯลฯ บางกรณีอาจเป็นนสิยัของ
ลกูหนี้เอง หรอือาจแกลง้พดูจาโวยวายไมไ่พเราะ เพือ่ตอ้งการใหเ้ราไมม่าทวงหนีเ้ขาก็เป็นไป ถา้เป็นเชน่นีก้็
ไมต่อ้งสนใจลกูหนีเ้หลา่นีด้ําเนนิการตามขัน้ตอนบรษัิทตอ่ไป  
 
ปญัหา  
43. ลกูหนี้ทีช่อบคา้งคา่งวด เมือ่ชําระงวดสดุทา้ยแลว้ก็มเีบีย้ปรับพอพนักงานเรยีกเก็บก็โวยวายไมพ่อใจ  
วธิแีกไ้ข  
ใหด้จูากประวตักิารคา้งชําระและจํานวนวันทีค่า้งสะสมเพือ่ใหล้กูหนีย้อมรับสภาพแมจ้ะไมพ่อใจก็ตาม เพราะ
ปัญหานีเ้กดิจากตวัลกูหนี้เอง ขณะเดยีวกนัถา้ลกูหนีไ้มพ่อใจ และไมย่อมชาํระ ก็ชีแ้จงระเบยีบบรษัิทใหท้ราบ
วา่คงไมส่ามารถทําโอนทะเบยีนให ้เพราะคา้งคา่เบีย้ปรับอยู ่ 
อยา่งไรก็ตาม ตอ้งพจิารณาดวูา่เกดิจากความผดิพลาดของใคร เชน่ พนักงานไม่ไปเก็บเงนิหรอืไม ่หรอืโอนมา
แลว้ตัง้เจา้หนีไ้วก้อ่นนําตัด ฯลฯ ทําใหเ้กดิเบีย้ปรับขึน้หรอืเปลา่ 
 
ปญัหา  
44. เมือ่เราทวงเงนิลกูหนี้ ลกูหนี้มกัจะมปีฎกิริยิาตอบสนองทีไ่มค่อ่ยดตีอ่เรา  
วธิแีกไ้ข  
เป็นธรรมดาทีล่กูหนีจ้ะมปีฏกิริยิาทีไ่มด่ ีแตเ่ราตอ้งเขม้แข็ง พยามยามสอบถามปัญหาลกูหนี ้อยา่ใชว้ธิทีวง
ถามกนัตรงๆ โดยเฉพาะในการตามหนีค้รัง้แรก หรอืดแูลว้ลกูหนีไ้มเ่คยมปีระวตัเิสยีมากอ่นตอ้งระมัดระวงั 
เพราะบางครัง้อาจเกดิจากปัญหาเทคนคิ เชน่ โอนมาแลว้ตดัผดิราย เป็นตน้  
 
ปญัหา  
45. รถลกูคา้เกดิอบุัตเิหตเุขา้ซอ่มแลว้ ไมช่าํระคา่งวด  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีใ้หร้บีสอบถามวา่สภาพรถเป็นอยา่งไร เสยีหายหรอืไม ่รถซอ่มทีไ่หน คา่ซอ่มเทา่ไร จะซอ่มเสร็จเมือ่ไร 
แลว้ตดิตอ่ลกูหนีว้า่จะสามารถชําระไดเ้ร็วทีส่ดุเมือ่ไร แลว้จะรับรถคนืโดยจา่ยคา่ซอ่มหรอืไม ่ถา้พจิารณาดแูลว้
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ลกูหนี้ไมส่ามารถชาํระหนี้ไดใ้หต้ดิตอ่รบีซอ่มรถใหเ้สร็จ (โดยลกูหนี้จา่ยคา่ซอ่ม) แลว้นํารถกลับบรษัิทโดยเร็ว
อยา่ปลอ่ยทิง้ไว ้หากเสยีหายมาซอ่มไมคุ่ม้ราคาขายก็อาจเจรจาใหปิ้ดบัญชหีากไมปิ่ดบัญชคีงตอ้งออกโนติ
สและฟ้องตอ่ไป เพราะลกูหนีเ้หลา่นัน้มักจะไมย่อมผอ่นคา่งวดตอ่  
 
ปญัหา  
46. ลกูหนี้ชอบตเีชค็ไวพ้อถงึกําหนดแลว้เชค็เดง้ ลกูหนี้ใหไ้ปเอาเชค็ฉบับใหม ่ระยะเวลาก็เพิม่ไปอกี เชน่ 1 
เดอืน ก็จะเพิม่เป็น 2 เดอืน  
วธิแีกไ้ข  
กรณีลกูหนีต้เีชค็เดง้ไวใ้ห ้การเจรจากบัลกูหนีล้ักษณะนีต้อ้งขอใหจ้า่ยเป็นเงนิสด หรอืหากลกูหนีไ้มย่อมจรงิๆ 
ก็ตอ้งจา่ยเชค็ลงวนัทีไ่ปเก็บเงนิ มใิชล่ว่งหนา้ไปอกี เป็นลักษณะประวงิการชาํระหนีใ้หห้า่งออกไป โดยอา้งวา่
เป็นระเบยีบบรษัิท เพือ่มใิหล้กูหนีค้า้งชาํระเพิม่ขึน้ และอาจเกดิเบีย้ปรับเป็นผลเสยีกบัตวัลกูหนีเ้อง  
 
ปญัหา  
47. รถหมดสญัญาแลว้ ลกูหนี้คา้งคา่งวด 7 งวดสดุทา้ย ลกูหนี้ไมย่อมชาํระปลอ่ยใหเ้วลาลว่งเลยไปเป็นปี  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีต้อ้งมกีารตดิตามกระชัน้ชดิ และพยายามเรง่รัดใหล้กูหนีม้าชําระปิดบัญช ีและโอนทะเบยีน สว่นมาก
ลกูหนี้เหลา่นีม้กัจะขายรถตอ่ใหเ้ต็นทห์รอืบคุคลภายนอกแลว้ ไมส่นใจ นกึวา่คนซือ้ตอ่มาชําระ เพราะเซ็นโอน
ลอยในชดุโอนไปแลว้ (ลงชือ่ในชดุโอน 2 ตอ่ไว)้ วธิแีกไ้ขคอื ตดิตอ่ลกูหนีแ้ละสอบถามวา่ขายใหใ้คร ใหร้บี
ตามผูซ้ ือ้ตอ่มาปิดบัญชโีดยเร็ว เพราะหมดสญัญาแลว้  
 
ปญัหา  
48. ลกูหนี้ทีม่อีทิธพล พวกนีจ้ะไมพ่อใจทีม่าตาม มเีงนิแตไ่มย่อมจา่ย จะเอาเงนิไปทําผลประโยชน์อยา่งอืน่
อกี  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีต้อ้งตดิตอ่ผูค้ํ้าประกัน หรอืหัวหนา้ ผูบ้ังคบับัญชาของลกูหนี้ใหช้ว่ยกดดันใหช้ําระหนีค้นื หากไมย่อม
ชําระ อาจขอใหช้ว่ยยดึรถกลับคนื หากยังเพกิเฉยอกี ออกโนตสิและดําเนนิคดตีอ่ไปและนํารายชือ่ลกูหนีเ้ขา้
บัญชดีําไว ้งดปลอ่ยสนิเชือ่ตอ่ไป เพราะสว่นใหญจ่ะเหนยีวหนีแ้ละตดิตามยาก  
 
ปญัหา  
49. ลกูหนี้บางคนกค็ยุกนัไมรู่เ้รือ่ง  
วธิแีกไ้ข  
กรณีลกูหนีค้ยุกนัไมรู่เ้รือ่ง ม ี2 ลักษณะ คอื  
1. ลกูหนี้มลีกัษณะไมย่อมรับสภาพความจรงิ ไมร่ับรูส้ถานการณ์ในปัจจุบนั พยายามบา่ยเบีย่งไมพ่ดูถงึปัญหา 
และไมใ่หค้วามรว่มมอืในการแกไ้ข รูส้กึไมพ่อใจและแสดงออกมาทางคําพดู กริยิาทา่ทาง วธิแีกไ้ขตอ้งมสีติ
และควบคมุอารมณ์ไว ้ชีใ้หเ้ห็นถงึสถานการณ์ปัจจุบันและผลทีจ่ะเกดิขึน้ หากไมใ่หค้วามรว่มมอื ใหใ้ชว้าจาไม่
สภุาพตอ่วา่ เชน่ ทําไมคณุถงึเป็นคนงีเ่งา่ พดูคยุกนัไมรู่เ้รือ่งอยา่งนี ้เพราะจะทําใหส้ถานการณ์เลวรา้ย และ
เกดิเหตบุานปลาย 2. ลกูหนี้แกลง้ไมรั่บรูส้ภาพความจรงิ เพราะในความคดิของเขา เขาตอ้งรูว้า่เขาจะไมไ่ดรั้บ
อะไรเลยจากการพดูคยุกบัเรา และยังมสี ิง่ทีเ่ขาตอ้งเสยีอกีหลายอยา่งหากถา้ยังขนืพดูคยุกบัเรา ผลก็คอื เขา
พยายามหลกีเลีย่งไมว่า่ดว้ยวธิใีดก็ตาม และถา้เขาเลีย่งไมพ่น้ เขาอาจพยายามกล่ันแกลง้ทําโกรธเขา้ใส ่ไมก่็
ขู ่หรอืแสดงอาการเสแสรง้อยา่งอืน่ๆ ใสเ่รา โดยหวังวา่จะไดไ้ปเสยีใหพ้น้ๆ เพราะคนอยา่งเขาคยุกนัไมรู่เ้รือ่ง
หรอก  
วธิแีกไ้ข  
จําเป็นตอ้งใชก้ารบงัคับในการพดูคยุ เพราะถา้เขาหาทางผละจากเราไปได ้ก็จะไมม่กีารเจรจาตอ่รองกนัแต่
อยา่งใดทัง้สิน้ พยายามกดดันวา่จะเกดิผลเสยีทีย่ ิง่ใหญก่วา่ หากไมพ่ดูคยุกนั หรอืไมร่ว่มมอืในการแกไ้ข
ปัญหา และยนืกรานเพือ่ใหเ้ขาเปลีย่นใจหนัมาใหค้วามสาํคญั และสนใจทีจ่ะพดูคยุระหวา่งทางเลอืกทีม่อียู่
ดว้ยกนัสองทาง เชน่ คณุจะคนืรถแลว้ไดม้โีอกาสไถถ่อนผอ่นตอ่ หรอืถกูยดึรถแลว้ใหชํ้าระปิดบัญชทัีง้หมด 
พรอ้มกบัฟ้องลกูหนีแ้ละผูค้ํ้าฯ ควบคูก่นัไปดว้ย  
 
ปญัหา  
50. ลกูหนี้ทีม่อีาชพีไมเ่ป็นหลักแหลง่ เชน่ รับจา้งกอ่สรา้ง รับจา้งทั่วไป พองานหมดก็จะแยกยา้ยไปอยูท่ีอ่ ืน่  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีส้อบถามจากผูค้ํ้าประกัน เพือ่นรว่มงาน ญาตพิีน่อ้ง และสง่จดหมายเตอืนทีภ่มูลิําเนาเดมิในทะเบยีนบา้น 
บัตรประชาชน ขณะเดยีวกนัควรสง่ขอ้มลูใหฝ่้ายสนิเชือ่ระมัดระวงัการปลอ่ยลกูหนีก้ลุม่นี้ เพราะจะตดิตามยาก
และมรีายไดไ้มแ่น่นอน ขึน้อยูก่บังานทีรั่บเหมา  
 
ปญัหา  
51. อปุสรรคในการเดนิทางเขา้สูพ่ืน้ทีบ่า้นลกูหนี ้โดยเฉพาะในฤดฝูน น้ําทว่ม ตา่งจังหวัด  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีน้านๆ เกดิทแีตก่็แกไ้ขคอ่นขา้งยากเพราะเกีย่วขอ้งกบัสภาพภมูปิระเทศ และดนิฟ้าอากาศ แตส่ามารถ
ป้องกันไดโ้ดยพจิารณาปลอ่ยหนี ้ใหก้บัลกูหนีท้ีอ่ยูใ่นเขตพืน้ทีเ่ป้าหมายทีไ่มก่นัดารนัก  
 
ปญัหา  
52. ลกูคา้มักจะมขีอ้เปรยีบเทยีบระหวา่งบรษัิทเกีย่วกบัการขอเอกสาร และทําการสัญญาเชา่ซือ้  
วธิแีกไ้ข  
หากลกูคา้พดูเพือ่จะหลกีเลีย่งการใหเ้อกสารทีจํ่าเป็น หรอืทําสญัญาอยา่งเรง่รบีไมใ่หข้อ้มลูในการวเิคราะห์
สนิเชือ่หรอืปกปิดขอ้มลูไว ้ก็ตอ้งตัง้ขอ้สงัเกตลกูคา้เหลา่นี้ และชีแ้จงใหท้ราบถงึนโยบายของบรษัิทวา่เราจํา
เป็นตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑท์ีว่างไว ้ 
 
ปญัหา  
53. การทํางานบางครัง้ไมค่อ่ยจะสมัพันธก์นัเทา่ใดนัก เชน่ ฝ่ายขายไมบ่อกลว่งหนา้วา่ลกูคา้จะมาออกรถ  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีต้อ้งสือ่สารและประสารงานกบัฝ่ายขาย ใหช้ว่ยแจง้ลว่งหนา้ (ถา้เป็นไปได)้ เพือ่จะไดรั้บความสะดวก
เนือ่งจากบางครัง้ก็มลีกูคา้หลายราย หรอืทีนั่ดไวก้อ่นแลว้ ทําใหล้กูคา้ตอ้งรอ ควรเขา้ไปคยุกบัหัวหนา้ฝ่าย
ขายเพือ่ประสานการทํางานกันและขอความรว่มมอืดงักลา่ว  
 
ปญัหา  
54. ฝ่ายขายเป็นทีท่ราบกนัดอียูแ่ลว้วา่ตอ้งการทีจ่ะขายรถใหไ้ดม้ากๆ เพือ่จะไดย้อดสงูๆ แตบ่างครัง้ควรทีจ่ะ
ดลูกูคา้ดว้ย เพราะบางรายไปตรวจสอบแลว้ไมผ่า่น ฝ่ายขายก็จะไมค่อ่ยชอบหนา้ฝ่ายสนิเชือ่เพราะขายรถไม่
ได ้แตถ่า้ปลอ่ยรถออกไปแลว้รถเกดิมปัีญหาคอืลกูคา้ไมย่อมชาํระนํารถหนีไป ฝ่ายเร่งรัดหนีก้็ทํางานลําบาก
อกี  
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วธิแีกไ้ข  
กรณีนีเ้ป็นเรือ่งธรรมดาของการมองตา่งมมุ บางครัง้ฝ่ายขายไดข้อ้มลูมาขณะซือ้รถมากพอควร แตฝ่่ายขาย
ตรวจสอบไปหาลกูคา้ ลกูคา้อาจไมใ่หค้วามรว่มมอืในการใหข้อ้มลู หรอืไมม่เีทคนคิในการตรวจสอบขอ้มลูทํา
ใหไ้มแ่น่ใจ และไมผ่า่นการตรวจสอบ แตฝ่่ายขายกลับเห็นวา่ควรผา่นกรณีเชน่นีค้วรเสนอใหห้วัหนา้งานทัง้
สองฝ่ายร่วมกนัพจิารณาเป็นรายๆ ไปและอาจใชม้ตใินรปูคณะกรรมการพจิารณาสนิเชือ่เพือ่ป้องกันการขดัแยง้
กนัเองระหวา่งพนักงาน  
 
ปญัหา  
55. ฝ่ายทะเบยีน กรณีรถลกูคา้ทีค่า้ง ทางบรษัิทไมย่อมใหป้้ายวงกลม ลกูคา้ก็จะอา้งวิง่ไมไ่ด ้ 
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีต้อ้งชีแ้จงลกูคา้ทีค่า้งวา่หากไมช่ําระทันงวดบรษัิทมรีะเบยีบไมใ่หป้้ายวงกลม เพือ่เป็นการเร่งรัดลกูคา้
ใหร้บีชาํระคา่งวด หากลกูคา้ตอ้งการป้ายขอใหร้บีชาํระคา่งวดเขา้มาโดยเร็ว  
 
ปญัหา  
56. ฝ่ายขาย ขายแลว้ยังขาดอปุกรณ ์เชน่ ทีจ่ดุบหุรี ่แมแ่รง และของแถม ลกูคา้ทวงถามแลว้ไมไ่ด ้จะไมย่อม
จา่ยคา่งวด  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีค้วรตดิตามจากฝ่ายขาย เพือ่รบีจัดสง่อปุกรณ์ทีข่าดไปใหล้กูคา้โดยเร็ว ขณะเดยีวกนัขอใหล้กูคา้ตดิตอ่
ทางหัวหนา้ฝ่ายขาย เพือ่แจง้ปัญหาอกีทางหนึง่ดว้ย ทัง้นีต้อ้งตดิตามผลใหล้กูคา้ดว้ยอยา่เพยีงประสานงาน
แลว้ทิง้เรือ่งไป เมือ่เราตามอปุกรณ์ใหล้กูคา้ได ้ลกูคา้ก็จะพอใจและชาํระคา่งวดใหก้บับรษัิทตอ่ไป 
 
ปญัหา  
57. ฝ่ายขายรถเกา่ ลกูคา้ซือ้รถทีส่ภาพไมด่ ีจะอา้งรถเสยีบอ่ยจะขอซอ่มกอ่น  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีต้อ้งพจิารณาดวูา่รถซอ่มจรงิหรอืไม ่อาจสอบถามรายละเอยีดอาการทีเ่สยี และสถานทีซ่อ่ม เพือ่ตรวจ
สอบวา่จรงิหรอืไม?่ แตต่อ้งทยอยชาํระเขา้มาบา้งจะอา้งวา่ไมจ่า่ยคา่งวดไมไ่ดห้ากไมซ่อ่มจรงิ แสดงวา่ลกูหนี้
ใหข้อ้มลูเท็จเพือ่บา่ยเบีย่งการชําระหนี ้ก็ตอ้งสบืหารถและหากลกูหนีไ้มช่าํระคา่งวดคงตอ้งยดึรถกลับกอ่น
เพือ่เป็นการเร่งรัดลกูหนีใ้หร้บีชําระคา่งวด  
 
ปญัหา  
58. เวลาทําสัญญาควรถามชือ่เลน่ลกูคา้ เพือ่สะดวกในการตามใหม้ากขึน้  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีค้วรขอความรว่มมอืจากฝ่ายขาย เพราะการถามหาชือ่จรงิลกูหนี ้บางครัง้เพือ่นหรอืญาตบิางคนไมคุ่น้
เคย ไมรู่จ้ักชือ่จรงิ ขณะเดยีวกนัการเรยีกชือ่เลน่จะทําใหรู้ส้กึวา่เป็นคนกันเอง เป็นเพือ่นสนทิเป็นคนรูจ้ักกนั จะ
ไวว้างใจมากกวา่ และมักจะตามใหม้ากกวา่เรยีกชือ่จรงิ ซึง่มักจะปกปิด หรอืบอกวา่ไมอ่ยู ่ไมรู่ไ้ปไหน เป็นตน้  
 
ปญัหา  
59. ถา้บัตรประชาชนลกูคา้ขาด ควรบอกใหล้กูคา้นํามาใหใ้หม ่ 
วธิแีกไ้ข  
ในการทําสัญญาเชา่ซือ้หรอืทําโอนทะเบยีนรถ ควรดวูันหมดอายขุองบัตรประชาชนลกูคา้ใหด้วีา่หมดอายหุรอื
ใกลจ้ะหมดหรอืยงั ถา้หมดตอ้งใหล้กูคา้ทําใหมก่อ่นเพือ่ไมม่ปัีญหาในภายหลัง ทําใหเ้สยีเวลายอ้นกลบัไป
กลับมา เล็กๆ นอ้ยๆ เหลา่นีต้อ้งละเอยีดรอบคอบเชน่กนั 
 
ปญัหา  
60. ลกูคา้บน่ ตอ้งเสยีคา่ปรับใหต้ํารวจเรือ่งทะเบยีนรถ ป้ายเหล็ก ป้ายวงกลม ไดช้า้มากเกนิกําหนดทีพ่ดูไว ้
กบัลกูคา้ตอนมาซือ้รถ ถา้ยังไมไ่ดก้ไ็มช่าํระคา่งวดให ้ 
วธิแีกไ้ข  
กรณีป้ายเหล็ก ตอ้งตามทีโ่ชวร์มู เซลล ์และใหฝ่้ายสนิเชือ่เชา่ซือ้ชว่ยตาม (ปกตเิป็นหนา้ทีข่องฝ่ายสนิเชือ่
ตอ้งตามเลม่ทะเบยีนเขา้มาบรษัิทอยูแ่ลว้) ขณะเดยีวกนัใหล้กูหนีต้ามทีผู่จ้ัดการโชวร์มูอกีทางและชีแ้จงลกูหนี้
วา่ กรณีนีม้ใิชค่วามผดิของบรษัิท ลกูหนี้จะอา้งเพือ่ไมจ่า่ยคา่งวดไมไ่ด ้ดังนัน้ขอใหผ้อ่นชาํระตามปกต ิ 
 
ปญัหา  
61. ฝ่ายขาย เชา่ซือ้ สอบประวัตลิกูคา้ไมล่ะเอยีดพอ เชน่ ภมูลิําเนา สถานทีใ่กลเ้คยีง ชือ่บดิา-มารดา  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีต้อ้งพจิารณาเป็นรายๆ ไป แลว้ถา่ยเอกสารการด์ลกูหนีใ้บประกอบขอเชา่ซือ้ แผนที ่เพือ่แจง้ใหฝ่้ายขาย
-เชา่ซือ้ ชว่ยหาขอ้มลูทีล่ะเอยีดขึน้ เพือ่ชว่ยใหม้ขีอ้มลูเพยีงพอในการจัดเก็บ-เรง่รัดหนี ้โดยประสานงานกบั
หัวหนา้ฝ่ายนัน้ๆ โดยตรง  
 
ปญัหา  
62. ฝ่ายขาย บางครัง้ดเูหมอืนวา่จะไมป่ระสานงานกบัฝ่ายสนิเชือ่อยา่งเชน่ ลกูคา้มาซือ้ ก็ยนิยอมใหน้อ้งชาย 
หรอืพอ่แมข่องลกูคา้เป็นผูค้ํ้าประกัน ปัญหาทีจ่ะตามมาก็คอื เวลาคา้งคา่งวดมากๆ จะสบืหาแหลง่ทีอ่ยูข่องรถ
ยากมาก เพราะทกุคนเป็นญาตกินัชว่ยกนัปกปิดขอ้มลู  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีต้อ้งดรูะเบยีบการใหส้นิเชือ่ ญาตพิีน่อ้ง พอ่-แม ่เป็นผูค้ํ้าประกันไดห้รอืไม ่ถา้ไมไ่ดก้็ตอ้งแจง้ฝ่ายสนิ
เชือ่ทราบ หากค้ําไดค้วรเพิม่ผูค้ํ้าซึง่มใิชญ่าตพิีน่อ้งเผือ่มปัีญหาจะไดช้ว่ยตามลกูหนีไ้ด ้เพราะญาตกินัก็ปกปิด
ขอ้มลูมากกวา่ชว่ยตดิตามให ้หรอืหากยา้ยหลบหนกี็มักจะไปดว้ยกนั ทัง้ผูเ้ชา่ซือ้และผูค้ํ้า ทําใหบ้รษัิทตดิตาม
หนีย้ากขึน้  
 
ปญัหา  
63. ไมม่กีารประสานงานทีด่ใีนหน่วยงานทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนั  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีค้วรเสนอผูม้อีํานาจใหเ้ห็นความสําคัญและมกีารประชมุระดบัหัวหนา้งาน เพือ่ดวูา่มปัีญหาอะไรบา้งทีจ่ะ
ขอความรว่มมอืและประสานการทํางานระหวา่งหน่วยงาน และแกไ้ขปัญหาตา่งๆ รว่มกนัอยา่งเป็นระเบยีบ  
 
ปญัหา  
64. ฝ่ายเร่งรัดหนี้ งานมากเกนิไปจนทําใหง้านไมล่ะเอยีดพอ  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีค้วรมกีารกําหนดปรมิาณบญัชตีอ่คนวา่จํานวนเท่าไหร ่เพือ่จะไดใ้หง้านมปีระสทิธภิาพและรับกําลังคน
เขา้มาใหพ้อเพยีง บางบรษัิทมกีารสํารองพนักงานไว ้3-5% เผือ่พนักงานลาออก อบุัตเิหต-ุเจ็บป่วย  
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ปญัหา  
65. ฝ่ายขายสว่นมากทีม่ปัีญหา เพราะขายใหล้กูคา้รับจา้งกอ่สรา้งยา้ยไปเรือ่ยๆ ลกูหนี้ทีทํ่างานรับเหมา หรอื
ทํางานขับรถรับจา้งทั่วไปไมอ่ยูก่บัที ่ไปตามแลว้ไมพ่บตัวลกูหนี ้ 
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีต้อ้งคัดลกูหนีท้ีม่ปัีญหาเหลา่นีอ้อกมา และดวูา่ปรมิาณมาก-นอ้ยเพยีงใด และสะทอ้นขอ้มลูใหฝ่้ายขาย
รับทราบ เพือ่พจิารณางดใหส้นิเชือ่ลกูหนีเ้หลา่นี ้หรอืเขม้งวดกบัลกูหนีท้ีไ่มม่หีลักแหลง่แน่นอน-ไมม่ทีีอ่ยู่
ชดัเจน เชน่ บา้นเชา่ เป็นตน้ สําหรับวธิแีกไ้ข คอืการกดดันทีผู่ค้ํ้าประกันใหช้ว่ยตามใหห้รอืตามทีญ่าตพิีน่อ้ง-
เพือ่นรว่มงาน และฝากใหนั้ดไว ้สอบสถานทีอ่ยูใ่หมห่รอืทีทํ่างาน เพือ่ลงขอ้มลูไวห้ลงัการด์  
 
ปญัหา  
66. ปลอ่ยสนิเชือ่ลกูคา้ทีบ่า้นอยูไ่กล นอกเขตพืน้ที ่ 
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีต้อ้งรวบรวมลกูคา้ทีป่ลอ่ยนอกเขตวา่มกีีร่ายจัดเก็บ-เรง่รัดไดห้รอืไม?่ มปัีญหาอะไรบา้ง?หากมมีากอาจ
ตอ้งขอเพิม่พนักงานจัดเก็บพืน้ทีไ่กล (ทรุกนัดาร) ขึน้ หากนอกเขตพืน้ทีแ่ลว้มปัีญหาจัดเก็บยากและลกูหนีม้ี
ปัญหาเครดติ ควรรวบรวมขอ้มลูเสนอผูบ้รหิารใหพ้จิารณางดปลอ่ยนอกเขตตอ่ไป  
 
ปญัหา  
67. ฝ่ายขาย ตอนลกูคา้ซือ้รถไมอ่ธบิายรายละเอยีดใหล้กูคา้เขา้ใจชดัเจน เวลามปัีญหาก็อา้งวา่ พนักงานไม่
บอก  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีต้อ้งระบเุป็นกรณีและมรีายละเอยีดลกูคา้ใหฝ่้ายขายทราบดว้ยวา่เป็นเรือ่งอะไร เพราะโดยสว่นใหญเ่วลา
มปัีญหาลกูคา้จะอา้งผูอ้ืน่แตไ่มย่อมรับสภาพวา่ตนเองเป็นผูม้สีว่นในปัญหานัน้ดว้ย  
 
ปญัหา  
68. ฝ่ายขาย บางครัง้ปลอ่ยรถไมด่ใูหล้ะเอยีด ลกูคา้บางคนออกรถหลายคนั แลว้เก็บเงนิยาก  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีค้วรจัดทําบัญชดีํา หรอืมรีะเบยีบการปลอ่ยสนิเชือ่วา่ตอ้งตรวจสอบประวัตลิกูหนีก้อ่นปลอ่ย วา่มปีระวัติ
เชา่ซือ้อยูห่รอืไม ่ออกรถหลายคัน จะมคีวามสามารถในการชําระหนีค้นืหรอืไม ่ประวัตผิอ่นดหีรอืไม ่เพือ่
ป้องกันมใิหก้ลายเป็นหนีม้ปัีญหา สําหรับวธิแีกไ้ขหากลกูหนี้คา้งหลายงวด และผดินัดบอ่ยอาจใชว้ธิกีารยดึรถ
เพือ่บบี 1 คัน เพือ่ใหล้กูหนีชํ้าระหนีค้า้งทกุคนั  
 
ปญัหา  
69. จัดสง่ป้ายวงกลม, พ.ร.บ ลา่ชา้ ลกูคา้บน่มาใหฟั้ง  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีอ้าจแจง้ฝ่ายทะเบยีนใหท้ราบ หรอืใหล้กูคา้แจง้โดยตรงหรอืทําเป็นหนังสอืเขา้มาวา่เกดิการลา่ชา้ตรง
จดุไหน เชน่ ขาดคนทํางานหรอืไมรั่บผดิชอบ ฯลฯ  
 
ปญัหา  
70. ฝ่ายขาย เวลาขายรถขอใหส้อบประวัตลิกูคา้ดว้ยวา่ ลกูคา้อยูต่ําบลไหน หมูอ่ะไร สถานทีใ่กลเ้คยีง และ
ผูใ้หญบ่า้นชือ่อะไร เวลาทําสัญญาดว้ย  
� การด์บางราย ตําบลเดยีวกนัแตค่นละหมูไ่ปตามหลายวันกวา่จะเจอ ขอใหฝ่้ายขายแกไ้ขจดุนีด้ว้ย  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีสํ้าคัญมาเพราะเป็นขอ้มลูลกูหนีท้ีจํ่าเป็นสําหรับการตดิตอ่ลกูหนี ้และตดิตามทรัพยส์นิของบรษัิท หาก
ขอ้มลูไมช่ดัเจนจะทําใหเ้สยีเวลา และคา่ใชจ้า่ยในการหาบา้นลกูคา้ สําหรับวธิแีกไ้ข  
1. อาจสอบถามจาฝ่ายขาย-ฝ่ายเชา่ซือ้ เพือ่ขอขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืใหช้ว่ยตดิตอ่ลกูคา้ขอขอ้มลูใหมท่ีถ่กูตอ้ง  
2. สอบถามจากกํานัน-ผูใ้หญบ่า้น  
3. ไปรษณีย ์ 
4. สอบถามลกูหนี้จากทีทํ่างาน เพือ่รว่มงาน เป็นตน้  
 
ปญัหา  
71. ลกูคา้ชอบพดูวา่ตอนมาซือ้รถกอ็ยากจะขายให ้พอซือ้มาแลว้มปัีญหาเกดิขึน้มาทางบรษัิทไมค่อ่ยรับผดิ
ชอบ  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีพ้บบอ่ยคอื ปัญหาเรือ่งป้ายเหล็ก ป้ายวงกลม หรอืการชว่ยเคลมประกนั ฯลฯ ลกูคา้ตอ้งขอความชว่ย
เหลอืจากทางบรษัิท ใหช้ว่ยประสานงานเอาเอง  
 
ปญัหา  
72. บอกรายละเอยีดเรือ่งหลักฐานในการนํามาตอ่ทะเบยีนไมก่ระจา่ง หรอืไมช่ดัเจนตอ้งทําใหเ้สยีเวลาในการ
ไปเอาหลักฐานลกูคา้หลายรายเสยีทัง้เวลาและคา่ใชจ้า่ย  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีค้วรทําเป็นเอกสารชีแ้จงลกูคา้วา่จะทําโอน 2 ตอ่ตอ้งใชห้ลกัฐานอะไรบา้ง ใหเ้ตรยีมมาใหค้รบ เพราะ
การบอกดว้ยวาจาบางครัง้อาจลมื หรอืบอกไมค่รบถว้น ทําใหล้กูคา้เตรยีมไมพ่รอ้ม ตอ้งเสยีเวลาไป-กลับ เสยี
เวลา 
 
ปญัหา  
73. ฝ่ายขายเวลาปลอ่ยรถตอ้งถามรายละเอยีดเสยีกอ่น เพราะซือ้รถไปแลว้เวลาตามจะไมค่อ่ยพบตวัหรอืยา้ย
ไปอยูท่ีอ่ ืน่  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีม้ผีูเ้คยกลา่วเปรยีบเทยีบการปลอ่ยสนิเชือ่เหมอืนปลอ่ยลกูปลาลงทะเล กอ่นปลอ่ยตอ้งพจิารณา 
วเิคราะหต์รวจสอบสนิเชือ่ และเครดติใหด้เีสยีกอ่นตอ้งแน่ใจ เพราะหากปลอ่ยไปแลว้ไมรู่ไ้ปอยูท่ีไ่หน อาจเสยี
หายกลายเป็นหนี้สญูได ้ 
 
ปญัหา  
74. บรษัิทขายรถไมม่เีงนิดาวน ์หรอืดาวนต์ํ่า สว่นมากลกูหนี้เหลา่นีจ้ะไมผ่อ่น เพราะเขาจะขายตอ่เพือ่เอาเงนิ
ดาวนค์นืหรอืใชฟ้รีๆ  ปลอ่ยใหย้ดึคนื  
วธิแีกไ้ข  
กรณีนีเ้นน้การตลาดนําสนิเชือ่ จะทําใหไ้ดล้กูคา้ไมม่คีณุภาพไมย่อมชําระคา่งวด ใชร้ถฟร ีหรอืขายดาวนต์อ่ 
วธิแีกไ้ข คอื ตอ้งรบียดึรถกลับ หากคา้ง 1-2 งวดแรกเพราะรถยังไมเ่สยีหายมาก หากปลอ่ยไวร้ถจะเสือ่ม
สภาพ เสยีหายมาก และตอ้งเสยีเวลาในการฟ้องเรยีกคา่เสยีหายอกีดว้ย 
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กระทูน้ีโ้ดนล็อคเรยีบรอ้ยแลว้!! 

... หอ้งรูท้ันกฎหมายหนี ้(อา่นไดอ้ยา่งเดยีว)  ไป

กรรมการชมรมไมใ่ชเ้ทวดา 

ชีไ้ดแ้ตเ่สน้ทาง สมาชกิตอ้งกระทําเอง 

แกไ้ขลา่สดุ: 6 เดอืน ทีผ่า่นมา โดย กรรมการชมรม. 

หนา้ที:่ 1

webboard คนยิม้สูห้นี้ webboard คนยิม้สูห้นี้ หอ้งรูทั้นกฎหมายหนี้ (อา่นไดอ้ยา่งเดยีว)

ขับเคลือ่นโดย Kunena

ใชเ้วลาในการรา่งหนา้นี:้ 1.55 วนิาท ี

 

You are here  :  

มูลนิธ ิ เพือ่ผู้บรโิภค เลขที ่ 4/2 ซอยวฒันโยธนิ แขวงถนนพญาไท เขตราชเทว ี กทม. 10400 โทรศัพท ์ 0-2248-3734-7 โทรสาร 0-2248-3733 

เว็บไซต ์ นี้ไมส่งวนลขิสิทธิใ์นการนําไปเผยแพรเ่พือ่ความรู้ของประชาชน ไมอ่นุญาตให้นําไปเผยแพรเ่พือ่ผลประโยชนท์างการค้า 
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