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ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ที่  สนส.  ๑๐/๒๕๖๐ 

เร่ือง  หลักเกณฑ์การกํากับดูแลโครงการแก้ไขปัญหาหนี้ของประชาชน 
ที่มีเจ้าหนี้หลายราย 

 
 

๑. เหตุผลในการออกประกาศ   
ด้วยปัจจุบันแนวโน้มหนี้ภาคครัวเรือนของประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  และมีปริมาณ

หนี้ด้อยคุณภาพเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสังคมและความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ในระยะยาว  ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงมีการให้ความรู้กับประชาชนในเร่ืองของการบริหารจัดการทางการเงิน  
เพื่อช่วยป้องกันไม่ให้ประชาชนมีการใช้จ่ายหรือก่อภาระหนี้สินที่เกินกว่าความสามารถในการจ่ายชําระหนี้  
อันจะนําไปสู่ภาวะหน้ีสินล้นพ้นตัว  ขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความสําคัญในการวางโครงสร้างพื้นฐาน
เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาหนี้ภาคครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาหนี้ที่มีเจ้าหนี้หลายราย  
ซึ่งลูกหนี้ต้องเจรจาปรับปรุงโครงสร้างหนี้กับเจ้าหนี้แต่ละรายที่มีหลักเกณฑ์และมาตรฐานแตกต่างกัน  
ทําให้ลูกหนี้ที่มีความตั้งใจปลดภาระหน้ีสินที่มีอยู่และเร่ิมต้นใหม่อีกคร้ังยากที่จะประสบความสําเร็จ  
ดังนั้น  การมีหน่วยงานกลางในการดําเนินการแก้ไขปัญหาหนี้แทนเจ้าหนี้ที่เป็นสถาบันการเงิน  บริษัทลูก
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  และผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินอื่นที่เป็นเจ้าหนี้ของลูกหนี้แต่ละรายอย่างครบวงจร
ภายใต้กรอบกฎหมายที่เก่ียวข้องและเป็นมาตรฐานเดียวกันจะเป็นช่องทางหนึ่งที่ช่วยให้ลูกหนี้มีโอกาส
ปลดเปลื้องภาระหนี้สินได้  (Corrective  approach)  นอกจากนี้  หน่วยงานกลางดังกล่าวนั้น   
ควรมีการให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกหนี้ด้วยเพื่อปรับพฤติกรรมของลูกหนี้ให้มีการวางแผน  และบริหาร
การเงินที่ดีและไม่ตกอยู่ในวังวนหนี้สินอีกในอนาคต  (Preventive  approach)  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว   

เพื่อส่งเสริมการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีในลักษณะดังกล่าว  ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงกําหนด
หลักเกณฑ์การกํากับดูแลที่เก่ียวข้องกับการดําเนินการแก้ไขปัญหาหนี้ของประชาชนที่มีเจ้าหนี้หลายราย
โดยหน่วยงานกลาง  เพื่อให้สถาบันการเงินและบริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงินซึ่งเข้าร่วมโครงการ 
ถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
๒. อํานาจตามกฎหมาย   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๓๘  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๗  มาตรา  ๕๖  
และมาตรา  ๖๐  แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  พ.ศ.  ๒๕๕๑  ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ออกข้อกําหนดเก่ียวกับการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก  การจัดชั้นลูกหนี้  และการคุ้มครองผู้บริโภค  
กรณีของโครงการแก้ไขปัญหาหนี้ของประชาชนที่มีเจ้าหนี้หลายราย  ให้สถาบันการเงินและบริษัทลูก 
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินถือปฏิบัติตามที่กําหนดในประกาศฉบับนี้   
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๓. ขอบเขตการบังคับใช้   
ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  และ

บริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การกํากับ 
แบบรวมกลุ่ม   
๔. เนื้อหา 

๔.๑ คําจํากัดความ 
 ในประกาศฉบับนี้   
 “โครงการ”  หมายความว่า  โครงการแก้ไขปัญหาหนี้ของประชาชนที่เจ้าหนี้ผู้เข้าร่วม

โครงการได้ร่วมกันจัดตั้งขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้ของลูกหนี้ที่มีเจ้าหนี้หลายราย  โดยลูกหนี้เข้าร่วม
โครงการด้วยความสมัครใจ  และมีบริษัทบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์ 
ทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการดาํเนินการแก้ไขปัญหาหนี้ของลูกหนี้แทนเจ้าหนี้ผู้เข้าร่วมโครงการทุกแห่ง
ตามหลักเกณฑ์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้  เง่ือนไข  และแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหนี้ผู้เข้าร่วมโครงการและ
บริษัทบริหารสินทรัพย์ดังกล่าวได้ตกลงเห็นชอบร่วมกัน  โดยโครงการต้องสามารถให้บริการแก้ไขปัญหาหนี้
ของลูกหนี้ที่มีกับเจ้าหนี้ผู้เข้าร่วมโครงการได้ทุกแห่ง  เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของโครงการแก้ไข
ปัญหาหนี้ของประชาชนอย่างแท้จริง 

 “เจ้าหนี้ผู้เข้าร่วมโครงการ”  หมายความว่า  เจ้าหนี้ผู้เข้าร่วมโครงการที่อยู่ภายใต้บังคับ
แห่งประกาศฉบับนี้  ได้แก่  สถาบันการเงิน  และบริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  และให้รวมถึง 
ผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินอื่นที่เข้าร่วมโครงการ 

๔.๒ หลักเกณฑ์การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี  เง่ือนไข  และแนวทางการปฏิบัติงาน 
 หลักเกณฑ์การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี  เง่ือนไข  และแนวทางการปฏิบัติงานตามโครงการ 

ที่เจ้าหนี้ผู้เข้าร่วมโครงการและบริษัทบริหารสินทรัพย์ที่ทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางได้ตกลงเห็นชอบร่วมกัน  
ต้องทําเป็นลายลักษณ์อักษร  โดยต้องมีความชัดเจนและเหมาะสม  เพื่อให้ลูกหนี้สามารถเข้าใจได้  และ 
ไม่เป็นการสร้างแรงจูงใจที่ไม่เหมาะสม  ทั้งนี้  เจ้าหนี้ผู้เข้าร่วมโครงการทุกรายต้องได้รับการปฏิบัติ 
อย่างเท่าเทียมกัน  โดยต้องมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นสําคัญอย่างน้อย  ดังต่อไปนี้ 

 (๑) บทบาทหน้าที่ของเจ้าหนี้ผู้เข้าร่วมโครงการและบริษัทบริหารสินทรัพย์ที่ทําหน้าที่
เป็นหน่วยงานกลาง   

 (๒) คุณสมบัติของลูกหนี้ที่เข้าร่วมโครงการและประเภทสินเชื่อ 
 (๓) หลักเกณฑ์การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี  เช่น  ภาระหน้ี  อัตราดอกเบ้ีย  ระยะเวลา

การผ่อนชําระ  การพจิารณาความสามารถในการชําระหนี้  เง่ือนไขการผิดนัดชําระหนี้  เป็นต้น 
 (๔) เง่ือนไขที่ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาหนี้หรือป้องกันการสร้างแรงจูงใจที่ไม่เหมาะสม   
 (๕) แนวทางการชําระหนี้ของลูกหนี้  และแนวทางการจัดสรรเงินให้เจ้าหนี้ผู้เข้าร่วม  

โครงการ   
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 (๖) แนวทางการให้ความรู้ทางการเงินและเสริมสร้างวินัยทางการเงินให้แก่ลูกหนี้ 
 ทั้งนี้  หลักเกณฑ์การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี  เง่ือนไข  และแนวทางการปฏิบัติงาน 

ตามโครงการดังกล่าว  ต้องไม่ทําให้เจ้าหนี้ผู้เข้าร่วมโครงการมีการหลีกเลี่ยงการถือปฏิบัติตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินสํารองของสถาบันการเงิน 

 ในกรณีที่โครงการมีการกําหนดเง่ือนไขการขอผ่อนผันการชําระหนี้อันเนื่องมาจากกรณี
เหตุจําเป็น  จะต้องกําหนดเงื่อนไขของเหตุจําเป็นดังกล่าวให้ชัดเจน  รวมทั้งจะต้องสอบทานเอกสาร  
หลักฐานที่แสดงถึงเหตุจําเป็นดังกล่าวของลูกหนี้อย่างระมัดระวัง  เพื่อให้แน่ใจว่าการขอผ่อนผันดังกล่าว
เกิดจากเหตุจําเป็นตามที่กําหนด  ซึ่งมิได้เกิดจากกรณีอื่น  เช่น  การไปก่อหนี้อื่นเพิ่มเติม  จนทําให้ไม่สามารถ
ชําระหนี้ตามเง่ือนไขของโครงการได้  โดยกรณีเหตุจําเป็นดังกล่าว  ได้แก่   

 (๑) บิดา  มารดา  คู่สมรส  หรือบุตรของลูกหนี้เสียชีวิต   
 (๒) ลูกหน้ีมีภาระค่าใช้จ่ายที่ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นซึ่งลูกหนี้ต้องจ่ายเกี่ยวกับ 

ค่ารักษาพยาบาลของตนเอง  หรือ  บิดา  มารดา  คู่สมรส  หรือบุตรของลูกหนี้  สูงกว่าร้อยละ  ๕๐  
ของรายได้ต่อเดือน   

 (๓) ลูกหนี้มีบุตรคนใหม่   
 (๔) ลูกหนี้ถูกให้ออกจากงาน   
 (๕) ยานพาหนะที่ลูกหนี้เป็นผู้ถือกรรมสิทธิ์หรือผู้ครอบครองทางทะเบียนได้รับความเสียหาย

หรือประสบอุบัติเหตุโดยมีค่าเสียหายที่ลูกหนี้ต้องจ่ายสูงกว่าร้อยละ  ๕๐  ของรายได้ต่อเดือน 
 (๖) ลูกหนี้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติธรรมชาติทําให้มีค่าใช้จ่ายที่จําเป็นที่ลูกหนี้ 

ต้องจ่ายเพิ่มสูงกว่าร้อยละ  ๕๐  ของรายได้ต่อเดือน  เช่น  ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซ่อมแซมที่อยู่อาศัย  โรงงาน  
หรืออาคารที่ใช้ในกิจการของตนเอง  ซึ่งได้รับผลกระทบจากอุทกภัย  เป็นต้น 

 (๗) ลูกหนี้มีรายได้ต่อเดือนลดลงชั่วคราวอันเนื่องมาจากการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขหรือ
หลักเกณฑ์เก่ียวกับการจ้างงานของผู้ว่าจ้าง  เช่น  จากการลดจํานวนชั่วโมงการทํางานของผู้ว่าจ้างเป็นต้น 

 (๘) กรณีอื่นที่ได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
 ทั้งนี้  ให้สถาบันการเงินที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้แทนของเจ้าหนี้ผู้เข้าร่วมโครงการทุกราย

นําหลักเกณฑ์การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี  เง่ือนไข  และแนวทางการปฏิบัติงานตามโครงการ  ที่เจ้าหนี้
ผู้เข้าร่วมโครงการและบริษัทบริหารสินทรัพย์ที่ทําหน้าที่หน่วยงานกลางได้ตกลงเห็นชอบด้วยกัน  หรือ 
ที่ได้ตกลงแก้ไขเปลี่ยนแปลงกันในภายหลัง  เข้าหารือและแจ้งธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนที่จะเริ่ม
โครงการหรือก่อนนําหลักเกณฑ์  เง่ือนไข  หรือนําแนวทางที่เปลี่ยนแปลงมาบังคับใช้  โดยธนาคาร 
แห่งประเทศไทยจะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน  ๓๐  วันทําการนับจากวันที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ได้รับเอกสารประกอบการพิจารณาถูกต้องและครบถ้วน   

๔.๓ คุณสมบัติของบริษัทบริหารสินทรัพย์ที่สามารถทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาหนี้ของลูกหนี้ตามโครงการ   
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 บริษัทบริหารสินทรัพย์ที่จะทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการดําเนินการแก้ไขปัญหาหนี้
ของลูกหนี้ตามโครงการ  จะต้องมีคุณสมบัติอย่างน้อย  ดังต่อไปนี้ 

 (๑) มีความสามารถทางด้านเทคนิค  ความเชี่ยวชาญ  ประสบการณ์ในการดําเนินงาน
ที่เก่ียวข้อง  โดยเฉพาะการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

 (๒) มีระบบงาน  ระบบการบริหารจัดการ  ระบบฐานข้อมูล  และกระบวนการดําเนินงาน 
ที่สามารถรองรับการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น  ระบบการวิเคราะห์และติดตามลูกหนี้   
การออกเอกสารหลักฐาน  การจัดทําบัญชีลูกหนี้  เป็นต้น 

 (๓) มีบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถ  และประสบการณ์  ที่เหมาะสมในจํานวน 
ที่เพียงพอในการทําหน้าที่ตามขอบเขตงานที่บริษัทบริหารสินทรัพย์ดังกล่าวได้รับมอบหมายใหด้ําเนินการ 

 (๔) มีสถานะมั่นคง  เช่น  เป็นบริษัทที่ มีสถานะทางการเงินดี  หรือเป็นบริษัท 
ที่ถือหุ้นส่วนใหญ่โดยภาครัฐ  เป็นต้น   

 (๕) มีชื่อเสียงทางธุรกิจดี  โดยเฉพาะในด้านการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี   
 (๖) มีความสามารถในการปรับตัวตอบสนองพัฒนาการใหม่ ๆ  รวมทั้งมีเครือข่ายหรือ

ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าที่ให้บริการ  เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
 ทั้งนี้  สถาบันการเงินต้องกําหนดแนวทางคัดเลือกเป็นหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนสําหรับกรณี

การพิจารณาการใช้บริการจากบริษัทบริหารสินทรัพย์ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับคณะกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูง 

๔.๔ หลักเกณฑ์การกํากับดูแล   
 ๔.๔.๑ หลักเกณฑ์การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก  (Outsourcing)  ในการ

ประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน 
  สถาบันการเงินที่เข้าร่วมโครงการสามารถพิจารณาว่าจ้างให้บริษัทบริหารสินทรัพย์

ซึ่งมีคุณสมบัติตามที่กําหนดในข้อ  ๔.๓  ทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการดําเนินการแก้ไขปัญหาหนี้
ของลูกหนี้ตามโครงการได้  โดยไม่ต้องขออนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย   

  ทั้งนี้  สถาบันการเงินนั้นจะต้องถือปฏิบัติตามข้อกําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
การกํากับดูแลการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก  การตรวจสอบโดยธนาคารแห่งประเทศไทย   
ผู้ตรวจสอบภายนอก  หรือหน่วยงานกํากับดูแลอื่น  การรายงานข้อมูลต่อธนาคารแห่งประเทศไทย  และ
อํานาจสั่งการหรือเพิกถอน  ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขที่กําหนดในข้อดังกล่าวของประกาศธนาคาร 
แห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก  (Outsourcing)  ในการ
ประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน   

  อนึ่ง  การปฏิบัติในเรื่องคุณสมบัติของบริษัทบริหารสินทรัพย์ที่สามารถ 
ทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการดําเนินการแก้ไขปัญหาหนี้ของลูกหนี้ตามโครงการตามข้อ  ๔.๓   
ให้ถือว่าสถาบันการเงินได้ถือปฏิบัติตามข้อกําหนดเกี่ยวกับการคัดเลือกผู้ให้บริการภายนอกตามเอกสารแนบ
ของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก  
(Outsourcing)  ในการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินแล้ว 
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 ๔.๔.๒ หลักเกณฑ์การจัดชั้นลูกหนี้ที่เข้าร่วมโครงการ   
  สถาบันการเงินที่เข้าร่วมโครงการจะต้องจัดชั้นลูกหนี้ที่เข้าร่วมโครงการ 

ตามหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี้ 
  (๑) ให้สถาบันการเงินจัดชั้นลูกหนี้ที่ เข้าร่วมโครงการเป็นชั้นปกติได้   

เม่ือลูกหนี้ได้มีการชําระเงินตามเงื่อนไขในโครงการแล้ว  ไม่น้อยกว่า  ๑  เดือนหรือ  ๑  งวดการชําระเงิน   
  (๒) ให้สถาบันการเงินคงสถานะการจัดชั้นลูกหนี้เช่นเดิมที่เคยจัดชั้นอยู่ก่อน

การเกิดเหตุจําเป็นได้  ในกรณีที่ลูกหนี้ที่เข้าร่วมโครงการมีการขอผ่อนผันการชําระหนี้อันเนื่องมาจาก
กรณีของเหตุจําเป็น  หากสถาบันการเงินและบริษัทบริหารสินทรัพย์ที่ทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลาง
สามารถพิสูจน์ได้ว่าการขอผ่อนผันการชําระหนี้นั้น  เกิดจากเหตุจําเป็นตามที่กําหนด  ซึ่งมิได้เกิดจาก 
การไปก่อหนี้อื่นเพิ่มเติม  จนทําให้ไม่สามารถชําระหนี้ตามเง่ือนไขในโครงการ 

   ทั้งนี้  ให้สถาบันการเงินจัดเก็บหลักฐานเอกสารที่เก่ียวข้องกับการขอผ่อนผัน
การชําระหนี้อันเนื่องมาจากเหตุจําเป็นดังกล่าวไว้เพื่อให้ธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถตรวจสอบได้ 

  (๓) ให้สถาบันการเงินจัดชั้นลูกหนี้ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินสํารองของสถาบันการเงิน  ในกรณีที่ลูกหนี้ที่เข้าร่วมโครงการ
มีการขอผ่อนผันการชําระหนี้ที่ไม่เข้าเง่ือนไขตามข้อ  (๒)  หรือไม่ชําระหนี้ตามเง่ือนไขของโครงการ   

  ทั้งนี้  ให้สถาบันการเงินถือว่าการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามโครงการ 
ที่เข้าเง่ือนไขตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดในข้อ  ๔.๒  เป็นการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
ตามแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

  นอกจากหลักเกณฑ์การจัดชั้นลูกหนี้ซึ่งกําหนดไว้เป็นการเฉพาะในข้อนี้แล้ว  
สถาบันการเงินจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินสํารองของสถาบันการเงินด้วย   

  อนึ่ง  ในกรณีที่ธนาคารแห่งประเทศไทยมีข้อสังเกตในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี
หรือการขอผ่อนผันการชําระหนี้เนื่องมาจากเหตุจําเป็น  ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจสั่งการให้ 
สถาบันการเงินมีการแก้ไข  หรือทบทวนการปรับปรุงโครงสร้างหนี้  หรือสั่งการให้มีการเปล่ียนแปลง 
การจัดชั้นและการกันเงินสํารองสําหรับลูกหนี้แต่ละรายได้ 

 ๔.๔.๓ หลักเกณฑ์การคุ้มครองลูกหนี้ 
  ให้สถาบันการเงินที่เข้าร่วมโครงการถือปฏิบัติ  หรือควบคุมดูแลให้บริษัท

บริหารสินทรัพย์ผู้รับจ้างที่ทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางมีการถือปฏิบัติ  ดังนี้   
  (๑) การนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับโครงการและหลักเกณฑ์การปรับปรุง

โครงสร้างหน้ีตามโครงการ   
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   ในการนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับโครงการและหลักเกณฑ์การปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ตามโครงการ  ซึ่งรวมถึงการเปิดเผยและอธิบายเง่ือนไขที่สําคัญ  เช่น  เง่ือนไขของเหตุ 
ที่ถือว่าลูกหนี้ผิดเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี  ให้ถือปฏิบัติ  ดังนี้ 

   (๑.๑) หลักการในการเปิดเผยข้อมูล 
    การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับโครงการและหลักเกณฑ์การปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ตามโครงการ  เพื่อให้ลูกหนี้มีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจนั้น  ให้ถือปฏิบัติตามหลักการ
ในการเปิดเผยข้อมูล  ดังนี้ 

    (๑.๑.๑) ทันต่อเวลาและเป็นปัจจุบัน 
    (๑.๑.๒) ชัดเจนและตรงประเด็น 
    (๑.๑.๓) ถูกต้องและเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
    (๑.๑.๔) เน้นข้อมูลที่สําคัญ 
    ทั้งนี้  ตามรายละเอียดในเอกสารแนบ  ๑ 
   (๑.๒) ช่วงเวลาในการเปิดเผยข้อมูล 
    การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับโครงการและหลักเกณฑ์การปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ตามโครงการนั้น  จะต้องทําในเวลาที่เหมาะสมกับการตัดสินใจของลูกหนี้  ซึ่งได้แก่  
ช่วงเวลาก่อนเข้าทําสัญญา  ขณะทําสัญญา  และระหว่างที่สัญญามีผลใช้บังคับ   

    ทั้งนี้  ตามรายละเอียดในเอกสารแนบ  ๒ 
  (๒) การแจ้งข้อมูลอัตราดอกเบี้ย  ค่าบริการต่าง ๆ  และเบ้ียปรับ 
   การแจ้งข้อมูลอัตราดอกเบ้ีย  ค่าบริการต่าง ๆ  และเบ้ียปรับเก่ียวกับ

การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการแก่ลูกหนี้ต้องทําเป็นลายลักษณ์อักษร  และให้ถือปฏิบัติ  ดังนี้ 
   (๒.๑) จัดเก็บต้นฉบับของรายละเอียดอัตราดอกเบี้ย  ค่าบริการต่าง ๆ  

และเบ้ียปรับ  ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบเอกสาร  หรือสื่อบันทึกโดยคอมพิวเตอร์  หรือในรูปแบบใด ๆ   
เป็นเวลาไม่ต่ํากว่า  ๑๐  ปี  นับแต่วันที่อัตราดอกเบี้ย  ค่าบริการต่าง ๆ  และเบ้ียปรับดังกล่าวมีผลใช้บังคับ  
เพื่อจัดให้ลูกหนี้  ศาล  หรือหน่วยงานของรัฐ  ตามที่ร้องขอ 

   (๒.๒) กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ีย  ค่าบริการต่าง ๆ   
และเบ้ียปรับในการชําระหนี้ล่าช้ากว่ากําหนด  ซึ่งทําให้ลูกหนี้เสียประโยชน์  ต้องแจ้งเป็นหนังสือแก่ลูกหนี้
ภายในเวลาอันควร 

   (๒.๓) กรณีที่มีการประกาศกําหนดหรือเปลี่ยนแปลง  ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
รวมทั้งเง่ือนไขที่เก่ียวเนื่อง  ซึ่งทําให้ลูกหนี้เสียประโยชน์  ต้องได้รับความยินยอมจากลูกหนี้เสียก่อน   
เว้นแต่ลูกหนี้เลือกที่จะให้สิทธิดําเนินการเป็นอย่างอื่น  อย่างไรก็ตาม  ต้องปิดประกาศการกําหนดหรือ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวไว้ในที่เปิดเผย  ณ  สํานักงานทุกแห่ง  เพื่อให้ลูกหนี้ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  ๓๐  วัน  
ก่อนการเปลี่ยนแปลงจะมีผลใช้บังคับ  ไม่ว่าจะมีการตกลงใด ๆ  ไว้กับลูกหนี้ก็ตาม 
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  (๓) การชี้แจงเหตุผลและการคืนเอกสารกรณีไม่อนุมัติให้ลูกหนี้เข้าร่วมโครงการ   
   ในกรณีที่ไม่อนุมัติให้ลูกหนี้เข้าร่วมโครงการให้ถือปฏิบัติ  ดังนี้ 
   (๓.๑) การจัดให้มีช่องทางการชี้แจงสิทธิของลูกหนี้   
    ต้องจัดให้มีช่องทางการชี้แจงสิทธิของลูกหนี้เก่ียวกับการขอให้

มีการชี้แจงเหตุผลของการไม่อนุมัติการเข้าร่วมโครงการตามข้อ  (๓.๒)  การขอคืนเอกสารตามข้อ  (๓.๓)  
และวิธีการขอใช้สิทธิดังกล่าวของลูกหนี้  ตลอดจนวิธีการร้องเรียนเก่ียวกับประเด็นดังกล่าวที่ชัดเจน  
เพียงพอ  และสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย  ทั้งนี้  การขอใช้สิทธิดังกล่าวของลูกหนี้จะต้องไม่มีผลต่อการ
พิจารณาอนุมัติการเข้าร่วมโครงการ 

   (๓.๒) การชี้แจงเหตุผลการไม่อนุมัติให้ลูกหนี้เข้าร่วมโครงการ 
    ในกรณีที่ลูกหนี้ประสงค์ที่จะขอทราบเหตุผลของการไม่อนุมัติ

ให้เข้าร่วมโครงการ  ให้ชี้แจงเหตุผลที่สําคัญของการไม่อนุมัติการเข้าร่วมโครงการอย่างชัดเจน 
เป็นลายลักษณ์อักษร  หรือด้วยวิธีอื่นใดซึ่งสามารถสื่อสารให้ลูกหนี้ทราบได้  พร้อมทั้งสามารถ 
แสดงหลักฐานยืนยันได้ว่าได้มีการชี้แจงเหตุผลดังกล่าวให้ลูกหนี้ทราบแล้ว   

   (๓.๓) การคืนเอกสารประกอบการพิจารณาการเข้าร่วมโครงการ 
ของลูกหนี้ 

    ในกรณีที่ลูกหนี้ซึ่งไม่ได้รับการอนุมัติให้เข้าร่วมโครงการ
ประสงค์ขอรับคืนเอกสารสําคัญที่ได้เคยยื่นไว้เพื่อประกอบการพิจารณาเข้าร่วมโครงการ  ให้ดําเนินการ
คืนเอกสารดังกล่าวให้แก่ลูกหนี้ภายในเวลาอันสมควร 

  (๔) สื่อทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์โครงการ 
   สื่อทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์โครงการ  จะต้องระมัดระวัง  

ให้ข้อมูลมีความถูกต้อง  ชัดเจน  เข้าใจง่าย  และจะต้องเปิดเผยข้อมูลที่มีความสําคัญและเก่ียวข้องกับ
การตัดสินใจ 

  (๕) การจัดทําตารางแสดงภาระหน้ี  ใบเสร็จรับเงิน  ใบแจ้งหนี้  และ 
การจัดส่งใบแจ้งหนี้ให้แก่ลูกหนี้   

   ในการจัดทําตารางแสดงภาระหน้ี  ใบเสร็จรับเงิน  ใบแจ้งหนี้  และ 
การจัดส่งใบแจ้งหนี้ให้แก่ลูกหนี้  ให้ถือปฏิบัติ  ดังนี้ 

   (๕.๑) การจัดทําตารางแสดงภาระหนี้ 
    ในกรณีที่มีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้  ให้จัดทําตารางแสดง

ภาระหน้ี  สําหรับลูกหนี้มอบให้แก่ลูกหนี้แต่ละราย  ที่แสดงรายละเอียดของข้อมูลเป็นรายงวด  ซึ่งอย่างน้อย
ข้อมูลแต่ละงวดต้องประกอบด้วยจํานวนเงินที่ลูกหนี้ต้องชําระ  โดยแยกเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับเงินต้น  
ดอกเบ้ีย  และจํานวนเงินต้นคงค้าง   
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   (๕.๒) การจัดทําใบเสร็จรับเงิน   
    เพื่อเป็นหลักฐานในการชําระเ งินของลูกหนี้  ให้จัดทํา

ใบเสร็จรับเงินที่แสดงรายละเอียดการชําระหนี้เป็นรายสถาบันการเงิน  โดยแยกเป็นเงินต้น  ดอกเบ้ีย  
เบ้ียปรับ  ค่าบริการ  และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  รวมทั้งต้องแสดงรายละเอียดของยอดหน้ีเป็นรายสถาบันการเงิน   
ทั้งในส่วนที่ค้างชําระและที่ยังไม่ถึงกําหนดชําระ  โดยแยกเป็นเงินต้น  ดอกเบ้ีย  เบ้ียปรับ  ค่าบริการ  
และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ไว้ในใบแจ้งหนี้หรือใบเสร็จรับเงิน 

    อย่างไรก็ตาม  สําหรับหนี้บางประเภทที่โดยปกติมิได้จัดทํา
ใบเสร็จรับเงิน  สามารถจัดทําเอกสารที่แสดงรายละเอียดการชําระหนี้ในรูปแบบปกติสําหรับหนี้ประเภท  
ดังกล่าว  โดยต้องมีการแสดงรายละเอียดข้างต้นอย่างครบถ้วน 

   (๕.๓) การจัดทําและจัดส่งใบแจ้งหนี้   
    (๕.๓.๑) การจัดทําใบแจ้งหนี้ 
      ใบแจ้งหนี้จะต้องแสดงรายละเอียดของยอดหน้ี 

เป็นรายสถาบันการเงิน  รวมทั้งต้องระบุถึงเหตุที่จะถือว่าลูกหนี้ผิดเง่ือนไขของโครงการ  อันเป็นเหตุ 
ให้ลูกหนี้อาจถูกยกเลิกสัญญาการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีไว้อย่างชัดเจน  ทั้งนี้  ในกรณีที่มีการคิดดอกเบ้ีย  
เบ้ียปรับ  และค่าบริการต่าง ๆ  ในหน้ีค้างชําระ  ให้แสดงรายละเอียดการคํานวณดอกเบ้ีย  เบ้ียปรับ  
และค่าบริการต่าง ๆ  ดังกล่าวในใบแจ้งหนี้ด้วย   

    (๕.๓.๒) การจัดส่งใบแจ้งหนี้ 
      ใบแจ้งหนี้ จะต้องจัดส่ ง ให้แ ก่ลูกหนี้ ล่ วงหน้ า 

ไม่น้อยกว่า  ๑๐  วันก่อนวันถึงกําหนดชําระหรือหักบัญชี   
      อนึ่ง  สามารถอ้างอิงตัวอย่างตารางแสดงภาระหนี้

และตัวอย่างใบเสร็จรับเงินได้จากตัวอย่างที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้แนบไว้ท้ายประกาศธนาคาร 
แห่งประเทศไทยว่าด้วยการกําหนด  หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล  
ภายใต้การกํากับสําหรับสถาบันการเงิน  ทั้งนี้  อาจจัดทํานอกเหนือจากรูปแบบดังกล่าวได้  โดยจะต้อง 
มีรายการสําคัญตามที่กําหนดไว้ในข้อ  (๕.๑)  และ  (๕.๒)  อย่างครบถ้วน 

  (๖) การเปิดเผยข้อมูลลูกหนี้ที่เข้าร่วมโครงการ   
   การเปิดเผยข้อมูลลูกหนี้ที่เข้าร่วมโครงการต้องได้รับความยินยอมจาก

ลูกหนี้  โดยข้อมูลที่เปิดเผยและผู้รับข้อมูล  สามารถดําเนินการได้เฉพาะเท่าที่จําเป็นเพื่อสนับสนุน 
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามโครงการ  และต้องไม่นําข้อมูลลูกหนี้ที่ได้รับมาจากการเข้าร่วมโครงการ 
ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากเพื่อสนับสนุนการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการ 

  (๗) การจัดการเรื่องร้องเรียน   
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   ในการจัดการเรื่องร้องเรียน  ให้ถือปฏิบัติ  ดังนี้ 
   (๗.๑) ต้องจัดให้มีระบบ  กระบวนการ  ขั้นตอน  วิธีปฏิบัติ  และ

กําหนดระยะเวลามาตรฐานในการจัดการกับเร่ืองร้องเรียนของลูกหนี้อย่างเพียงพอ  และมีประสิทธิภาพ 
   (๗.๒) ต้องแจ้งรายละเอียดดังต่อไปนี้แก่ลูกหนี้ 
    (๗.๒.๑) ช่องทางที่ลูกหนี้จะสามารถติดต่อสอบถามข้อมูล

และรายละเอียดเพิ่มเติม  รวมทั้งแจ้งเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามโครงการ 
    (๗.๒.๒) ขั้นตอนและระยะเวลามาตรฐานในการจัดการกับ

เร่ืองร้องเรียนของลูกหนี้  รวมทั้งสถานะของการจัดการในกรณีที่ใช้เวลามากกว่าระยะเวลามาตรฐาน 
ที่กําหนดไว้   

    (๗.๒.๓) รายละ เอี ยด ในการติ ดต่ อ กับ ศูน ย์ คุ้ มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงิน  พร้อมเบอร์โทรศัพท์และอีเมลที่สามารถติดต่อได้  เพื่อให้ลูกค้าสามารถสอบถาม
ข้อสงสัยต่าง ๆ  หรือแจ้งเร่ืองร้องเรียนที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 

   (๗.๓) ต้องดําเนินการตรวจสอบเ ม่ือลูกหนี้ ร้องเรียนเ ก่ียวกับ 
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามโครงการ  แจ้งความคืบหน้า  และชี้แจงข้ันตอนต่อไปให้ลูกหนี้ทราบ
ภายใน  ๗  วันนับจากวันที่ได้รับแจ้งการร้องเรียน  รวมทั้งให้ดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนนั้นให้แล้วเสร็จ  
และแจ้งให้ลูกหนี้ทราบโดยเร็ว 

๔.๕ การกํากับดูแลบริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจสถาบันการเงิน 
 ๔.๕.๑ กรณีเจ้าหนี้ผู้เข้าร่วมโครงการเป็นบริษัทลูกในกลุ่ม  Solo  consolidation  

ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การกํากับแบบรวมกลุ่ม  ให้ถือปฏิบัติ 
ตามหลักเกณฑ์การกํากับดูแลข้อ  ๔.๓  และข้อ  ๔.๔   

 ๔.๕.๒ กรณีเจ้าหนี้ผู้เข้าร่วมโครงการเป็นบริษัทลูกนอกกลุ่ม  Solo  consolidation  
ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การกํากับแบบรวมกลุ่ม  ให้ถือปฏิบัติ 
ตามหลักเกณฑ์การกํากับดูแล  ข้อ  ๔.๓  และข้อ  ๔.๔.๓ 
๕. วันเร่ิมต้นบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๗  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 
วิรไท  สันติประภพ 

ผู้ว่าการ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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          เอกสารแนบ 1 

หลักการในการนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับโครงการและหลักเกณฑ์การปรบัปรุงโครงสร้างหนี้ตามโครงการ 
การนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับโครงการและหลักเกณฑ์การปรบัปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการจะต้อง

ถือปฏิบัติตามหลักการในการเปิดเผยข้อมูล ดังน้ี 
(1)  ทันต่อเวลาและเป็นปัจจุบนั  

การเปิดเผยข้อมูลจะต้องทันต่อเวลาและเป็นปัจจุบัน กล่าวคือ  
(1.1)  ต้องเปิดเผยข้อมูลใน 3 ช่วงเวลา ได้แก่ ก่อนเข้าทําสัญญา ขณะเข้าทําสญัญา และ

ระหว่างที่สัญญามีผลบังคับใช้ 
(1.2)  จะต้องเปิดเผยข้อมูลต้ังแต่ในช่วงเร่ิมต้นของขั้นตอนการนําเสนอ เพ่ือให้ลูกหน้ี

สามารถใช้ข้อมูลที่ได้รับประเมินความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์กับความต้องการและความเสี่ยงของตน 
ดังน้ัน ข้อมูลทีใ่ห้กับลูกค้าจึงต้องทันต่อเวลาและเป็นปัจจุบัน 

(1.3)  อาจเลือกใช้วิธีอ่ืนแจ้งข้อมูลให้แก่ลูกหน้ีได้ หากพิจารณาแล้วว่าการเปิดเผยข้อมูล
ให้แก่ลูกหน้ีแต่ละรายโดยตรง ไม่ว่าจะใช้รูปแบบที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรือการแจ้งผ่านเว็บไซต์หรือ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (ในกรณีที่ลูกหน้ีเลือกที่จะให้แจ้งข้อมูลผ่านช่องทางน้ี) ซึ่งเป็นวิธีที่น่าจะมี
ประสิทธิผลมากที่สุดในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการเปิดเผยข้อมูลให้ทันต่อเวลา มีความไม่สมเหตุสมผล 
ในด้านค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นหรือมีเหตุผลด้านอ่ืนใดก็ตาม (เช่น รายละเอียดในการติดต่อของลูกหน้ี 
ไม่เป็นปัจจุบัน) ทั้งน้ี สามารถเลือกใช้วิธีใดวิธีหน่ึงหรือหลายวิธีดังตัวอย่างต่อไปน้ีได้ 

(1.3.1) การประกาศข้อมูลในหนังสือพิมพ์ 
(1.3.2) การส่งข้อมูลไปพร้อมกับใบแจ้งรายการเคล่ือนไหวของบัญชีให้แก่ลูกหน้ี 
(1.3.3) การประกาศข้อมูลไว้ในที่เปิดเผย ณ สถานที่ทําการแต่ละแห่งที่ใหบ้ริการ 
(1.3.4) การประกาศข้อมูลในเว็บไซต์ 
(1.3.5) การประกาศข้อมูลผ่านช่องทางเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการฝากถอน

เงินอัตโนมัติ (Automatic Teller Machine: ATM) 
ทั้งน้ี ในการเปิดเผยข้อมูลโดยวิธีทางเลือกใด ๆ ดังกล่าวน้ัน ต้องคํานึงถึงการทําให้

ข้อมูลถึงลูกหน้ีทันเวลา โดยเฉพาะข้อมูลทีส่ําคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของลูกหน้ี 
(2) ชัดเจนและตรงประเด็น 
 การเปิดเผยข้อมูลจะต้องชัดเจนและตรงประเด็น กล่าวคือ 

(2.1) จะต้องนําเสนอข้อมูลในรูปแบบที่ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย โดยอาจเลือกใช้ประโยคสั้น ๆ 
และตรงประเด็น แยกรายการหัวข้อ ใช้ตัวหนา เน้นคําสําคัญ ใช้สีที่แตกต่างเพ่ือเน้นถึงข้อความท่ีอาจ 
มีผลต่อการตัดสินใจ แสดงในรูปแบบตารางหรือแผนภาพตามความเหมาะสม เพ่ือใหส้ื่อทีใ่ช้ในการเปิดเผย 
ข้อมูลมีความชัดเจนและเข้าใจได้ง่ายย่ิงขึ้น 
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(2.2) จะต้องนําเสนอข้อมูลที่สําคญัที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของลูกหน้ีด้วยรูปแบบ
และขนาดตัวอักษรที่สามารถอ่านได้ชัดเจน เน่ืองจากรูปแบบและขนาดของตัวอักษรที่ใช้ถือเป็นปัจจัย
สําคัญทีส่่งผลให้ข้อมูลที่เปิดเผยมีความโดดเด่นและสามารถเห็นได้อย่างชัดเจนในสายตาของลูกหน้ี 

(2.3) ในการนําเสนอข้อมูลในสัญญา ข้อตกลง หรอืเอกสารต่าง ๆ ทีใ่ห้กับลูกหน้ี จะต้อง
ใช้ภาษาที่ชัดเจน ตรงประเด็น ในลักษณะที่ทําให้ผู้อ่านเข้าใจง่าย และจะต้องหลีกเลี่ยงการใช้โครงสร้าง 
ประโยคทีซ่ับซอ้น คําศัพทท์างกฎหมาย และคําศัพทท์างเทคนิค ทั้งน้ี หากไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ จะต้อง 
มีการอธิบาย อ้างอิงความหมาย หรือยกตัวอย่างไว้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากน้ี จะต้องให้ความสําคัญ
ในอันดับแรกกับการใช้ภาษาไทยในการเปิดเผยข้อมูลให้แก่ลูกหน้ี โดยเฉพาะในแบบฟอร์มเอกสาร และ
แผ่นพับต่าง ๆ ที่ใหข้้อมูลหรอืข้อความท่ีมีความสําคัญ เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ และผลประโยชน์ของ
ลูกหน้ี อย่างไรก็ดี อาจใช้ภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น ๆ เพ่ิมเติมได้ โดยมีความหมายที่ตรงกับฉบับภาษาไทย 

(2.4) ในกรณีที่ข้อมูลเก่ียวกับโครงการและหลักเกณฑ์การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตาม
โครงการที่นําเสนอให้แก่ลูกหน้ีมีความซับซ้อน จะต้องอธิบายและยกตัวอย่างประกอบเพื่อให้ลูกหน้ี
เข้าใจได้โดยง่าย 

(2.5) จะต้องเปิดเผยข้อมูลที่กระชับ รัดกุม และมุ่งเน้นประเด็นตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
เน่ืองจากการให้ข้อมูลแก่ลูกหน้ีในปริมาณที่มากเกินไปอาจสร้างความสับสนให้แก่ลูกหน้ีและทําให้
ประสิทธิผลในการเปิดเผยข้อมูลลดลง ทั้งน้ี หากลูกหน้ีต้องการทราบข้อมูลในรายละเอียดมากข้ึน จะต้อง
แจ้งรายละเอียดน้ันให้แก่ลูกหน้ีเพ่ิมเติมหรือต้องระบุแหล่งข้อมูลอ้างอิงเพ่ือให้ลูกหน้ีสามารถหาข้อมูล
ที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติมด้วยตนเองได้ 

(3) ถูกต้องและเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
 การเปิดเผยข้อมูลจะต้องถูกต้องและเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ กล่าวคือ 

(3.1) ข้อมูลที่เปิดเผยจะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของลูกหน้ี 
เช่น ลักษณะที่สําคัญของโครงการและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการ ประโยชน์และความเสี่ยง 
ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ ค่าบริการ ค่าใช้จ่าย สิทธิและข้อผูกพันตามสัญญา เง่ือนไขของเหตุที่ถือว่าลูกหน้ีผิด
สัญญาปรับปรงุโครงสร้างหน้ี ผลจากการที่ลกูหน้ีถูกยกเลิกสัญญาปรับปรงุโครงสร้างหน้ี หรือการที่ลกูหน้ี
ออกจากการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการ เป็นต้น 

(3.2) จะต้องเปิดเผยตัวเลขประมาณการให้แก่ลูกหน้ีและแจ้งให้ลูกหน้ีทราบว่าตัวเลข
ดังกล่าวเป็นเพียงประมาณการเท่าน้ัน หากไม่สามารถให้ข้อมูลเชิงปริมาณที่แน่นอนได้อย่างถูกต้อง
แม่นยําโดยเฉพาะในช่วงก่อนเข้าทําสัญญา จะต้องแจ้งข้อมูลที่ถูกต้องให้แก่ลูกหน้ีในโอกาสแรกเมื่อมี
ข้อมูลทีแ่น่นอน 

(3.3) จะต้องไม่กล่าวอ้างถึงประโยชน์ของการเข้าปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการใน
ลักษณะเกินจรงิ และใหค้วามสําคัญกับข้อมลูความเสี่ยง ทัง้น้ี สามารถแสดงข้อมูลทางการเงินที่คาดว่า
จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ หากการแสดงข้อมลูดังกล่าวมีความสมเหตุสมผลและเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ
ของลูกหน้ี รวมท้ังให้แสดงสมมติฐานหรือที่มาของข้อมูลทางการเงินดังกล่าวให้ลูกหน้ีทราบอย่างชัดเจนด้วย 
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(4) เนน้ข้อมูลที่สาํคัญ 
 การเปิดเผยข้อมูลจะต้องเน้นข้อมูลทีส่ําคัญ กล่าวคือ 

(4.1) จะต้องทําให้ลูกหน้ีสนใจในลกัษณะ รายละเอียด และเง่ือนไขที่สําคัญ 
(4.2) จะต้องทําให้ลูกหน้ีเห็นข้อมูลที่สําคัญอย่างเด่นชัด โดยใช้เทคนิคการนําเสนอต่าง ๆ 

เช่น การแยกรายการหัวข้อ ใช้ตัวหนา เน้นคาํสําคญั ใช้สทีีแ่ตกต่าง แสดงในรูปแบบตารางหรือแผนภาพ 
ตามความเหมาะสม เป็นต้น 

(4.3) จะต้องเน้นยํ้ารายละเอียดและเง่ือนไขที่สาํคัญให้แก่ลูกหน้ี เช่น สิทธิและหน้าที่ 
ของลูกหน้ี เง่ือนไขของเหตุที่ถือว่าลูกหน้ีผิดสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ ค่าบริการ 
ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง ข้อจํากัด ข้อยกเว้น ผลจากการท่ีลูกหน้ีถูกยกเลิกสญัญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ี
หรือการที่ลกูหน้ีออกจากการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการ และสิทธิและหน้าที่ของลูกหน้ี เป็นต้น 

(4.4) จะต้องแสดงคําเตือนเก่ียวกับข้อมูลทีส่ําคัญ เช่น ความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
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          เอกสารแนบ 2 

ช่วงเวลาในการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับโครงการและหลักเกณฑ์การปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้ตามโครงการ 
การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับโครงการและหลักเกณฑ์การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการ  

ซึ่งจะต้องทําในเวลาที่เหมาะสมกับการตัดสินใจของลูกหน้ี อันได้แก่ ช่วงเวลาก่อนเข้าทําสัญญา  
ขณะทําสัญญา และระหว่างที่สัญญามีผลใช้บังคับ น้ัน ให้ถือปฏิบัติ ดังน้ี  

(1)  ก่อนเข้าทําสญัญา 
 ในช่วงเวลาก่อนที่ลูกหน้ีจะตัดสินใจเข้าทําสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการ 

ให้ถือปฏิบัติเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูล ดังน้ี 
(1.1) จะต้องให้ข้อมูลแก่ลูกหน้ีต้ังแต่ในช่วงเร่ิมต้นของขั้นตอนการนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับ

การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงก่อนที่ลูกหน้ีจะตัดสินใจเข้าทําสญัญา 
เพ่ือให้ลูกหน้ีสามารถนําข้อมูลที่ได้รับไปใช้ในการประเมินความเหมาะสมของการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
ตามโครงการกับความต้องการของตน ดังน้ัน ในช่วงเวลาก่อนเข้าทําสญัญา (หรือช่วงทีลู่กหน้ีเก็บรวบรวม 
ข้อมูลก่อนทีจ่ะตัดสินใจเข้าทําสัญญา) ต้องเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกับการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการ 
ให้ลูกหน้ีอย่างเพียงพอก่อนที่ลูกหน้ีจะตัดสินใจ เพ่ือให้ลูกหน้ีมีความเข้าใจพ้ืนฐานในลักษณะ ประโยชน์ 
และความเสี่ยงของการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการ ค่าบริการและเบ้ียปรับ และสิทธิและหน้าที่
ของลูกหน้ี ทั้งน้ี ต้องแสดงข้อมูลคุณลักษณะที่สําคัญใหชั้ดเจน รวมท้ังต้องตระหนักว่า หากละเว้นการ
เปิดเผยข้อมูลสําคัญหรือเปิดเผยข้อมูลไม่ชัดเจน คลุมเครอืหรือสับสน ลกูหน้ีอาจจะยังไม่สามารถ
ตัดสินใจให้เหมาะสมกับความต้องการของตนเองได้ ซึ่งอาจก่อให้เกิดการร้องเรียนได้ในภายหลัง 

(1.2) จะต้องเปิดเผยข้อมูลขั้นตํ่าใหแ้ก่ลูกหน้ี ดังน้ี 
(1.2.1) ลักษณะที่สําคัญของโครงการและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการ 
(1.2.2) ความเสี่ยงสําคัญที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการ 
(1.2.3) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ รวมถึงสถานการณ์ และช่วงเวลาที่คาดว่าจะ

ได้รับประโยชน์ดังกล่าว 
(1.2.4) ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ ค่าบริการ ค่าใช้จา่ยที่อาจเรียกเก็บ 
(1.2.5) รายละเอียดและเง่ือนไขทีส่ําคญั เช่น เง่ือนไขของเหตุที่ถือว่าลูกหน้ีผิดสญัญา

ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี และผลจากการที่ลกูหน้ีถูกยกเลิกสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีหรือการที่ลูกหน้ี
ออกจากการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการ เป็นต้น 

(2) ขณะเข้าทําสญัญา 
 ในช่วงเวลาที่ลูกหน้ีอยู่ในขั้นตอนเร่ิมต้นของการยอมรับการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตาม

โครงการที่นําเสนอ ให้ถือปฏิบัติเก่ียวกับการเปิดเผยขอ้มูล ดังน้ี   
(2.1) จะต้องเน้นให้ลูกหน้ีทราบถึงรายละเอียดและเง่ือนไขที่สําคัญก่อนที่ลูกหน้ีจะเข้า 

ทําสัญญา โดยข้อมูลขั้นตํ่าทีต้่องเปิดเผยให้กับลูกหน้ี ได้แก่ 
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(2.1.1) สิทธิและหน้าที่ของลูกหน้ี เจ้าหน้ีผู้เข้าร่วมโครงการ และบริษัทบริหาร
สินทรัพย์ที่ทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลาง 

(2.1.2) ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายที่อาจถูกเรียกเก็บภายหลังจาก
การเข้าทําสญัญา และช่วงเวลาที่อาจมีการเรียกเก็บดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายดังกล่าว 

(2.1.3) เง่ือนไขที่สําคัญ เช่น เง่ือนไขของเหตุที่ถือว่าลูกหน้ีผิดสัญญาปรับปรุง
โครงสร้างหน้ี และผลจากการที่ลูกหน้ีถูกยกเลิกสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีหรือการที่ลูกหน้ีออกจาก
การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการ  

(2.1.4) ความรบัผิดของลูกหน้ี เจ้าหน้ีผู้เข้าร่วมโครงการ และบริษัทบริหารสนิทรัพย์ 
ที่ทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลาง ต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น (ถ้ามี) 

(2.1.5) รายละเอียดในการติดต่อกับเจ้าหน้ีผู้เข้าร่วมโครงการ และบริษทับริหาร
สินทรัพย์ที่ทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลาง และช่องทางในการขอข้อมูลหรือสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม 

(2.2) จะต้องแจ้งให้ลูกหน้ีศึกษาเก่ียวกับการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการ หรือ
สัญญาที่เก่ียวข้อง และใหข้้อมูลแก่ลูกหน้ีว่าสามารถขอคําช้ีแจงเพ่ิมเติมได้หากยังไม่เข้าใจข้อกําหนด
หรือเง่ือนไขของการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการหรือสัญญาอย่างครบถ้วน 

(3) ระหว่างที่สญัญามีผลบังคับใช ้
 ในช่วงเวลาที่สัญญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามโครงการมีผลใช้บังคับให้ถอืปฏิบัติเก่ียวกับ

การเปิดเผยข้อมูล ดังน้ี 
(3.1) กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมลู 
 จะต้องแจ้งข้อมูลให้ลูกหน้ีทราบอย่างเพียงพอถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น 

ลักษณะ เง่ือนไขและข้อกําหนด และสิทธิและหน้าที่ของลูกหน้ี ก่อนที่การเปลี่ยนแปลงจะมีผลใช้บังคับ 
ทั้งน้ี การแจ้งขอ้มูลแก่ลกูหน้ีอาจอยู่ในรูปแบบที่เป็นลายลักษณ์อักษร การแจ้งด้วยวาจา การแจ้งผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือเว็บไซต์ หรือการปิดประกาศไว้ในที่เปิดเผย ณ สถานทีท่ําการแต่ละแห่งที่
ให้บริการก็ได้ 

(3.2) การเปิดเผยข้อมูลในใบแจ้งรายการเคล่ือนไหวของบัญชี 
 สามารถสื่อสารข้อมูลทีส่ําคญักับลูกหน้ีผ่านทางใบแจ้งรายการเคล่ือนไหวของบัญชี 

ได้ทั้งกรณีทางไปรษณีย์หรือทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (ในกรณีที่ลูกหน้ีเลือกที่จะให้แจ้งข้อมูลผ่าน
ช่องทางนี้) ดังน้ัน จะต้องจัดส่งใบแจ้งรายการเคล่ือนไหวของบัญชีให้แก่ลูกหน้ีโดยเร็วที่สุดเท่าที่ทาํได้ 
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ แต่หากเป็นกรณีที่มกีารส่งใบแจ้งรายการเคล่ือนไหวของบัญชีเฉพาะเมื่อมีการ
ร้องขอ การส่ือสารข้อมูลผ่านช่องทางนี้อาจไม่มีประสิทธิผลเท่าที่ควร จึงต้องพิจารณาช่องทางอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้แน่ใจว่าลูกหน้ีสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันต่อเวลาและการตัดสินใจโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเกินควร 

(3.3) กรณีที่ลูกหน้ีรอ้งขอข้อมูล 
 จะต้องให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องและสมเหตุสมผลตามที่ลูกหนี้ร้องขอภายในเวลา 

อันเหมาะสม และแจ้งให้ลูกหน้ีทราบถึงค่าใช้จ่ายที่อาจเรียกเก็บและวิธีการคํานวณค่าบริการดังกล่าว
ในเวลาเดียวกันกับที่ลูกหน้ีรอ้งขอข้อมูล 


